Fur ein integriertes Umwelt-, Sozial-
und Gesellschaftsmanagement

CSR-Bericht 2025: ein umwelifreundlich gestaltetes Dokument



Methodik zur Erstellung des
CSR-Berichts

Dieser Bericht zeugt vom Engagement der
Gruppe im Bereich der sozialen und
okologischen Verantwortung (CSR) und
veranschaulicht, wie diese Themen in die
UnternehmensfUhrung und die
Gesamtstrategie von Delta Dore integriert sind.

Unser CSR-Ansatz ermdglicht es uns, die
vorrangigen Themen der nachhaltigen
Entwicklung kohdrent zu identifizieren und ihre
Auswirkungen auf unser Geschaftsmodell,
unsere Stakeholder und die Umwelt zu
bewerten. Die Einbeziehung der von den
Vereinten Nationen definierten Ziele fur
nachhaltige Entwicklung (SDGs) bereichert
diese Analyse zusatzlich, indem sie einen
internationalen Rahmen bietet, um unser
Verstandnis der Herausforderungen zu
vertiefen.

Indem wir die Ergebnisse der Double-
Materiality-Analyse — die unsere wichtigsten
CSR-Risiken und -Chancen aufzeigt — mit den
SDGs verknupfen, kdnnen wir unsere
vorrangigen Herausforderungen definieren,
unsere Aktionspldne strukturieren und diese mit
Leistungskennzahlen untermauern.

Dieser bereichsubergreifende Ansatz wird von
einem CSR-Ausschuss in Zusammenarbeit mit
den Stakeholdern und allen Teams der Gruppe
gesteuert.

Von 2018 bis 2024 wurde unser frUherer
Umwelt- und Nachhalfigkeitsbericht gemal
den europdischen Vorschriften erstellt und
basierte auf den GRI-Standards, ISO 26000 und
den Branchenleitfdden FIEEC/GIMELEC.

Mit Inkrafttreten der CSRD ist Delta Dore nicht
mehr zur Veroffentlichung eines DPEF
verpflichtet und kommt zum jetzigen Zeitpunkt
nicht fOr eine Berichterstattung gemanl den
CSRD-Anforderungen in Frage. Dennoch hat
sich die Gruppe dafur entschieden, ihren
Ansatz in der Struktur des fruheren DPEF
fortzusetzen und ihn zu einem freiwilligen
konsolidierten CSR-Bericht weiterzuentwickeln.
Der fUr die Erstellung dieses Berichts
verwendete Referenzrahmen ist auf Seite 52
dargestellt.

Der Berichtsumfang dieses ersten freiwilligen
CSR-Berichts 2025 umfasst die AkfivitGten der
Delta Dore-Gruppe in Frankreich, Deutschland
und Spanien (sofern nicht anders angegeben)
fOr den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember 2025.

Der vorliegende Bericht richtet sich an die
Stakeholder der Gruppe sowie an unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
zukunftige Talente, um in aller Transparenz den
Umfang unserer MaBnahmen zu vermitteln und
Uber unsere Ambitionen zu berichten.

SchlieBlich wird dieser Bericht einer
freiwilligen Profung unterzogen, was unser
kontinuierliches Bestrelbben unterstreicht,
unsere Transparenz und unser Engagement
fOr den dkologischen Wandel unter Beweis
zu stellen.

Mit diesem Ansatz tragen wir dazu bei,
unsere Praktiken im Bereich der sozialen
Verantwortung besser bekannt und
verstandlich zu machen.




Unser Manifest:

Der Mensch ist stark,

wenn er das Kollektiv Uber das Individuum stellf.
Angesichts der aufeinanderfolgenden Krisen,

die unsere Lebensweise in Frage stellen,

ist Untatigkeit keine Opftion.

Unser Energiebedarf zwingt uns dazu, unseren Verbrauch
ZU Uberdenken.

Wir geben uns nicht damit zufrieden. Wir engagieren uns.

Seit unserer Grundung sind wir davon Uberzeugt,

dass Technologie der Energieeffizienz dienen kann.

Wir entwickeln Losungen, die jedem im Alltag die
Moglichkeit geben, einen positiven Beitrag fUr unsere
Umwelt zu leisten.

LOosungen, die zwar nicht alles allein bewirken kdnnen,
aber die Allen die Moglichkeit bieten, Lebenskomfort und
Genugsamekeit in Einklang zu bringen.

Eine positive Genugsamekeit.




Ein Wort von Pascal Portelli,

Vorstandsvorsitzender von Delta Dore

Im Jahr 2025 bleibt der Bauwirtschaft weiterhin
instabil, auch wenn erste Anzeichen einer
Erholung vielversprechende Aussichten
eroffnen.

Vor diesem Hintergrund steht die
Energiewende weiterhin im Mittelpunkt der
PrioritGten, getragen sowohl von der
Notwendigkeit, den CO,-FuBabdruck von
Wohngebduden zu verringern, als auch vom
wachsenden Bedurfnis der Haushalte, ihre
Energiekosten zu reduzieren.

Losungen fur das Energiemanagement stellen
in dieser Hinsicht einen wesentlichen Hebel
dar. Die jungste Studie des Centre Scienftifique
et Technique du Batiment (CSTB) zeigt, dass
ein vernetztes Steuerungssystem den
Energieverbrauch eines Einfamilienhauses um
bis zu 30 % senken kann.

Seit mehreren Jahrzehnten sind wir stolz darauf,

zu dieser Entwicklung beizutragen, indem wir
Energiemanagementldsungen und
Sonnenschutzsysteme entwickeln, die es all
unseren Kunden ermoglichen, weniger Energie
zu verbrauchen und gleichzeitig inren
taglichen Komfort zu bewahren.

Im Jahr 2025 wollten wir noch einen Schritt
weiter gehen und ein neues Paradigma
einfuhren: Es wird nun entscheidend, ,,besser
ZU verbrauchen, zum richtigen Zeitpunkt®, d. h.
dann, wenn der Strom grun, reichlich
vorhanden und kostengunstiger ist.

Mit der EinfGhrung unseres Flexibilitdtsangebots
in Partnerschaft mit dem RTE-zertifizierten
Betreiber Survoltage haben wir somit einen
neuen Meilenstein in unserem Beitrag zur
Energiewende erreicht. Gemeinsam bieten wir
eine Losung zur Verbrauchsmodulation (oder
wLastabwurf”) an, die dazu beitragt, das
Gleichgewicht im Stromnetz zu verbessern und
gleichzeitig den CO,-FuBabdruck des
Energiemix in Frankreich zu verringern.

Uber unsere Angebote hinaus stellen unser
CSR-Engagement und unsere Strategie zur
CO,-Reduzierung eine zentrale
Herausforderung fur die Gruppe dar. Als Tell
unserer Gesamtstrategie flieBen unsere CSR-
Ziele in alle unsere Prozesse ein und beziehen
alle unsere Stakeholder mit ein: Unsere
Mitarbeiter, unsere Kunden, unsere Lieferanten
und unsere Region.

Dieser kooperative Ansatz wirkt als Hebel, der
sowohl die wirtschaftliche Leistung als auch
unser gesellschaftliches und okologisches
Engagement fordert. Es handelt sich um
einen anspruchsvollen Prozess der
kontinuierlichen Verbesserung, der fUr uns
eine langfristige Verpflichtung darstellt.

Unsere CSR ist zudem ein grundlegender
Baustein fur unsere Wachstumsambitionen,
die durch den 2018 initiierten Strategieplan
»~Smart Ignition* vorangetrieben werden.
Dieser Plan zielt darauf ab, die Gruppe bis
2030 als einen der wichtigsten Akteure der
Energiewende im Wohnbereich in Europa zu
positionieren. Die vier SGulen dieses Plans
(Innovation, MarkterschlieBung, Talente &
Leistung) zeigen sich auch in diesem Jahr
wieder in strategischen Projekten, die von
engagierten Mitarbeitern vorangetrieben
werden.

Ich lade Sie ein, in diesem Bericht alle
Initiativen und Erfolge zu entdecken, die
unseren Ehrgeiz und den unserer Teams
verkorpern.




Nachhaltigen Mehrwert schaffen

Interview mit Samuel Tanné, Leiter fur Systemqualitat,
Sicherheit, Umwelt und CSR bei Delta Dore.

&

Was macht lhrer Meinung nach die
Einzigartigkeit Ihres CSR-Ansatzes aus?

Als Akteure der Energiewende wollen wir sozialen,
gesellschaftlichen und dkologischen Themen wieder
Prioritat, Sinn und Kohdrenz verleihen. Wir streben eine
ausgewogene Behandlung on wirtschaftlichen und CSR-
Aspekten an. Da die vorrangigen CSR-Themen
untrennbar mit den Herausforderungen unserer
Geschaftstatigkeit verbunden sind, wie beispielsweise
dem Produktangebot, der Wettbewerbsfahigkeit, der
Innovation oder der Kundenzufriedenheit, ist unser
Ansatz eng in unsere Vision, unsere Strategie und den
Entwicklungsplan des Unternehmens integriert.
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Wie genau fugt sich der CSR-Ansatz in die Unternehmensstrategie
ein?

Unsere CSR-Strategie ist ein integraler Bestandteil unserer Gesamtstrategie: Wir
richten die UnternehmensfUhrung an unseren CSR-PrioritGten aus. Deshalb
verfolgen wir einen Ansatz, der sich auf allen Ebenen und in allen Prozessen von
Delta Dore widerspiegelt. Unsere Geschdaftsbereiche werden durch neue
Anforderungen aus dem CSR-Bereich und die damit verbundenen Instrumente
tiefgreifend bereichert, um unsere Praktiken gemeinsam mit allen betroffenen
Akteuren — Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten, lokalen Behdrden usw. —
voranzubringen. Die eingefUhrten MaBnahmen dienen als Hebel, die sowohl der
wirtschaftlichen Leistung als auch der CSR zugutekommen. Es ist eine Arbeit der
konfinuierlichen Verbesserung ... und ein langwieriger Prozess.

Ist dies auch eine Garantie fur nachhaltiges Wachstum?

Wir sind Uberzeugt, dass die Berucksichtigung sozialer, dkologischer und
gesellschaftlicher Herausforderungen in der UnternehmensfUhrung ein Motor for
langfristiges Wachstum und Entwicklung ist. Denn Uber die gesetzlichen Vorgaben
und die Verringerung der Umweltbelastung hinaus liefert CSR auch Schlussel zur
Verbesserung des Wohlbefindens der Mitarbeiter, zur Forderung ihrer Talente, zur
Starkung des Angebots an Energieeffizienz, zur Entwicklung von Okodesign, zur
Forderung der Kreislautwirtschaft, zur Verbreitung bewdhrter Praktiken, zur
Dekarbonisierung unserer Aktivitdten und der unserer Kunden usw. Als Hebel fur
den Fortschritt des Unternehmens verandert unser CSR-Ansatz die Kultur und die
MaBnahmen von Delta Dore im Dienste unserer Gesamtleistung.

Die BerUcksichtigung von CSR-Themen in der
Unternehmensfuhrung ist eine Quelle fur
langfristiges Wachstum und fragt zudem dazu
bei, das Wohlbefinden der Mitarbeiter und das
Engagement im Unternehmen zu verbessern.




Unsere Gruppe im Zentrum
der Energiewende

Unser Ziel

Die Herausforderungen der
Energiewende

Unsere CO,-Bilanz

Weg zur Dekarbonisierung

Unser Wertesystem, unser
Geschaftsmodell und unsere
Losungen fur umweltbewusstes
Wohnen

Unsere SOFT-Werte
Unser Geschdaftsmodell

Einfache, robuste und offene
Losungen im Dienste der
Energieeffizienz

Unsere Angebote nach Kundentyp

Ein anspruchsvolles und
maBgeschneidertes Governance-
Modell

Unsere strategischen
Prioritaten und Risiken

Management von CSR-
Herausforderungen und -Risiken

CSR-Risiken identifizieren
Unsere wichtigsten CSR-Risiken
Unser Strategieplan

Ein erfolgreicher Kurs

Auf der Grundlage von
Referenzrahmen strukturiert, nach
ESG-Kriterien validiert

Ausgerichtet auf die Ziele for
nachhaltige Entwicklung

Unser Engagement fur
Nachhaltigkeit

Sdule Innovation
Saule ,,ErschlieBung*
Saule Talente

Sdule Leistung



Unsere Gruppe im
Zentrum der
Energiewende




Unser Ziel

Ein wichtiger Akteur der Energiewende Ein europaischer Markifuhrer im Bereich
werden des Energiemanagements fur
Wohngebaude werden
GestUtzt auf unser Uber 50-jahriges Engagement fir einen Obwohl wir in Frankreich bereits sehr gut positioniert sind,
positiven, ressourcenschonenden Lebensstil setzt unsere mochte unsere Gruppe vor allem in Europa weiter wachsen.
Gruppe inre BemuUuhungen fort, um die Herausforderungen der Wir setzen unsere Expansionsstrategie fort durch:
Energiswende zu meistern.  Den Ausbau unserer Partnerschaften mit den groBen
Heute dndern sich die Bedurfnisse durch das Aufkommen neuer Herstellern von Heizungs-/KUhlungsanlagen und Rollldden
Anwendungen (Elektroautos, Photovoltaikmodule usw.), in Europa,
steigende Energiepreise und ein gunstiges regulatorisches « die aktive Gewinnung neuer Handwerkspartner in allen
Umfeld, das Haushalte dazu anregt, Losungen zur Ladndern und

Heizungssteuerung einzufUhren. « Eine verstarkte Ndhe zu den Endverbrauchern.

Vor diesem Hintergrund setzt die Gruppe alles daran,
Privatkunden die Moglichkeit zu geben, auf einfache Weise
Energie einzusparen und dabei ihnren Komfort zu bewahren.

Unsere Ambitionen gehen mit bedeutenden
Innovationsprojekten einher, wie dem ,Home Energy
Manager”, der alle neuen Energieanwendungen im
Wohnbereich koordiniert, oder der Integration des Maftter-

{&
Protokolls, das die Interoperabilitdt zwischen allen Marken
auf dem Markt ermdglicht. e /



Die Herausforderungen

der Energiewende

Um die Auswirkungen des Klimawandels zu begrenzen, muss die Menschheit ihre Treibhausgasemissionen (THG) deutlich und rasch reduzieren, damit die
Absorptionskapazitdten der Ozeane und der Biosphdre der Erde nicht Uberschritten werden. Dies wird als ,,Kohlenstoffneutralitat* bezeichnet. Es ist daher
notwendig, einen Wandel hin zu einem sparsamen Verbrauch und zum Ausbau erneuerbarer Energien (EE) zu vollziehen, um die Treibhausgasemissionen zu

reduzieren und kUnftigen Engpdssen vorzubeugen.

Die Energiewende ist eine Antwort auf die Herausforderungen, die der Klimawandel und die Erschopfung fossiler Energieressourcen darstellen.

Im Jahr 2024 wird der CO,-FuBBabdruck eines Franzosen auf 8,2
Tonnen Treibhausgase geschatzt®*.

Um bis 2050 CO,-Neuftralitat zu "erreichen, MUSSeEN Wir unseren
FuBabdruck auf 2 Tonnen CO, -Aquivalent pro Jahr und Person
begrenzen.

Wie kann dieser Ubergang gelingen?

Durch die Anwendung des ERC-Prinzips (Vermeiden,
Reduzieren, Kompensieren) verpflichten wir uns, die
Auswirkungen unserer Projekte (Einkdufe, Bauvorhaben,
Reisen...) im Vorfeld zu VERMEIDEN, dann die verbleibenden
Auswirkungen durch den Einsatz maoglichst
verantwortungsbewusster Losungen zu REDUZIEREN und
schlieBlich die verbleibenden Auswirkungen zu KOMPENSIEREN.
Die  Umsefzung dieses Ansatzes stellt eine echte
TRANSFORMATION auf der Ebene unserer gesamten
Wertschopfungskette dar: Sie erfordert eine Weiterentwicklung
der Art und Weise, wie wir unsere Produkte konzipieren,
arbeiten und unsere Berufe im Alltag austben. Nur wenn wir uns
gemeinsam fur diesen positiven Wandel engagieren, kbnnen
wir die Auswirkungen des Klimawandels nachhaltig begrenzen.

* Quelle: notre-environnement.gouv.fr, 17.10.2025
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Abbildung 1. Prinzipien der Transformation eines Delta Dore-Produkts Uber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg unter Anwendung der ERC-Sequenz.

Wir stellen die Technologie in den Dienst des
Menschen und ermoglichen es ihm, seinen
Verbrauch und seine energetischen
Auswirkungen zu reduzieren.

Wir arbeiten an Losungen, die Uber die reine
Optimierung des Energieverbrauchs
hinausgehen und als ,,Dirigent* des
Wohnraums fungieren, um zunehmend auch
schwankende Energiequellen oder
Speichermdglichkeiten einzubeziehen.

Wir verbinden digitale Technologien mit
kUnstlicher Intelligenz, um erneuerbare
Energien zu integrieren und zu steuern,
Lasten (wie Elektrofahrzeuge) zu verwalten
und den Wasserverbrauch zu optimieren.

Als Industrieunternehmen mussen wir mit
gutem Beispiel vorangehen und unsere
BemuUhungen fortsetzen, die
Umweltauswirkungen unserer Losungen zu
minimieren.

unsere Ulberzevgungen




Wir konnen die Ressourcen unseres
Planeten nicht ungestraft verschwenden

Zitat von Joel & Monique Renault, den Grundern von Delta Dore, aus dem Jahr 1970

Im Mdarz 2025 wird der Bausektor 32 % des weltweiten Energiebedarfs und 34 % 0 1 970

A . _ 0l *
der energie- und prozessbedingten CO,-Emissionen ausmachen®. Grindung von Delta Dore

Als Marktteilnehmer haben wir daher eine wichtige Rolle zu spielen. Wir sind uns & Eineung) s

der gesellschaftlichen Herausforderungen bewusst und haben uns entschieden, 1 975 Lol omTisenel s
proaktfiv zu handeln, indem wir unsere Praktiken in Richtung nachhaltigerer )

Modelle weiterentwickeln. Damit wollen wir einen positiven, maBvollen Lebensstil , Thermik

fdrdern und eine neue gemeinsame Vision vorantreiben: Eine nachhaltigere Entwicklung der 1.0° -

2000

Sicherheit
Tyxal-Alarmsystem

Lebensweise, bei der Energieeinsparung mit besserer Lebensqualitét einhergeht. Thermostate Tybox

Welche Losungen gibt es im Wohnungsbau?

e Ddmmen Sie nach den besten verfGgbaren Techniken.
e Renovieren mit Anlagen, die erneuerbare Energien integrieren. 2004
 Wartung, um die Leistungsfahigkeit der Anlagen zu gewdhrleisten. Avutomatisierungstechnik
 Die verbleibenden, unvermeidbaren CO,-Emissionen kompensieren. Rolladenantrieb Rollia &
Beleuchtung + Fenster und 201 5
Die Losungen von Delta Dore fur heute und morgen TUren Tyxia
 Den eigenen Verbrauch verstehen, um das eigene Verhalten zu zlc:)c%[gl-cﬁr?fgrm
verbessern.
e Regulierung energieverbrauchender Anlagen. 2022

 Den Stromverbrauch ausgleichen.

e Die Steuerung neuer Anwendungen wie Elektrofahrzeuge,
Energieerzeugung, Eigenverbrauch und Speicherung integrieren.

* Die Tragheit des Gebdudes nutzen.

 Die Anlagen durch drahtlose Losungen weiterentwickeln, die keine
zusatzlichen Arbeiten erfordern.

Bioklimatischer Manager
Tywell

O—0—0—0—090

2025

EinfUhrung
1.0°® -Angebot,

202 6 kompatibel mit
v Ligbee & Matter
Flexibilitat
EinfUhrung von 1.85 -
* UNEP & GlobalABC (2025). Global Status Report for Buildings and Construction 2024/2025: Not Just Another Brick in the Walll. LOSTmOﬂOgemeﬂT-DieﬂSTen




.
n s e re - B I I q n z Die Validierung unserer CO-Ziele durch die SBTi
2 belegt die Seriositdt und Solidifat unseres

Klimakurses, der sowohl ehrgeizig als auch
entschlossen handlungsorientiert ist.

Ein unverzichtbarer erster Schritt auf oo 77
dem Weg zur Dekarbonisierung

Im Jahr 2025 haben wir die Berechnung unserer Treibhausgasbilanz (THG) der Gruppe fur die Bereiche 1, 2 und 3 aktualisiert. Im September desselben ZI E LE

Jahres hat die unabhdngige Organisation Science Based Targets initiative (SBTi)* unsere Emissionsreduktionsziele bis 2031 validiert und damit bestatigt,
dass diese im Einklang mit dem Pariser Abkommen stehen.

2022
Das Ergebnis unserer CO,-Bilanz verdeutlicht den erheblichen Anteil von Scope 3, insbesondere die vorgelagerten Auswirkungen im Zusammenhang mit ‘
der Beschaffung unserer Komponenten und der Produktentwicklung sowie die hachgelagerten Auswirkungen im Zusammenhang mit deren Nutzung.
2031*
SCOPE 3 SCOPE 1 &2 : 2050
| o
5-486 %I & 2 :
e : - cope |
' Einkauf von Komponenten ' Sonstige Emissionsposten: " Energie | : -90 %
' fur die Herstellung unserer |+ Anlagevermdgen: <1 % l (Gas, Kraftstoff, Strom 5-55 % |
 Losungen (BerUcksichtigung des Energiemix i * Dienstreisen der Mitarbeiter: <1 % E Kc’jlfelmiﬁelleckagen) | scope J
: (Transport des Materials je nach des Verwendungslandes) . * Ende der Lebensdauer unserer |
| Herkunft, Verarbeitungsprozess : Produkte: <1 % :
' und Materialien) .+ Vertriebsphase: <1 % :
I I : o e
! | | - Emissionen il
1 1 %%
1 |
I I . .
: : 2022 222 Basisjahr
|
| | 2023 148 219
: | 2024 90 216
| & ‘I 7 2025 95 211
| | O 2030 128

** Auf Basis des Referenzjahres 2022, bezogen auf die Emissionsintensitat im Verhd&linis zum
Umsatz. Die Gesamtunsicherheit der CO,-Bilanz wird auf 10 % geschéatzt.



Weg zur Dekarbonisierung

Eine Strategie zur CO,-Reduzierung nach der ACT-Methode

Im Rahmen unseres Engagements zur Reduzierung unserer Treibhausgasemissionen haben wir 2023 unsere Strategie zur CO,-Reduzierung nach der Accelerate Climate Transition (ACT)-Methode umgesetzt.

Dieser konsequente Ansatz hat es uns ermoglicht, einen detaillierten Aktionsplan zur Dekarbonisierung unserer Aktivitaten zu definieren, wobei wir den Schwerpunkt insbesondere auf die Reduzierung indirekter
Emissionen (Scope 3) gelegt haben, die sowohl vor- als auch nachgelagerte Emissionen umfassen. Unser langfristiges Ziel ist es, dazu beizutragen, die globale Erwdrmung gemaB den Zielen des Pariser

Abkommens auf 1,5 Grad zu begrenzen.

Unsere Hebel sind folgende:

Einbeziehung unserer Einbeziehung unserer
Lieferanten Kunden
« Unsere UnferstUtzung ausbauen « Entwicklung und Forderung unserer

« Ermittlung der CO,-Intensitat jedes
Einzelnen (Verhdlinis der CO, -

Emissionen zur Produktion des .
Unternehmens)
« Einbeziehung spezifischer .

Dekarbonisierungskriterien in die
Lieferantenleistungsuberwachung,
um diese langfristig zu einem
Auswahlkriterium zu machen

SBTi-konformes Ziel fur 2030: 10
% des Lieferantenpools

Losungen, die direkt zur
Energiewende beitragen

Unsere Kompetenzen weitergeben
und teilen

Unsere Praktiken und unser Know-how
im Bereich Okodesign fordern

Partnerschaften im Bereich der
Energiewende aufbauen

Unsere Losungen okologisch

gestalten

Im Vorfeld
- Okodesign systematisieren
« Recycelte Materialien bevorzugen

« GroBe und Gewicht der
Produktkomponenten reduzieren

Im Nachgang

« Einen zurUGckhaltenden Umgang mit
unseren Produkten pflegen

« Die Langlebigkeit unserer Losungen
optimieren

« Den intrinsischen Verbrauch reduzieren

Ziel: Reduzierung des CO,-
FuBabdrucks neuver Produkie
um mindestens 30 %

Den eigenen Verbrauch

weiter senken

Einhaltung unserer Vorgaben fur
Heizung/Klimatisierung (19 °C/26 °C)

Anpassung der Heizungs- und
Klimatisierungssteuerung an die
BUroauslastung

Unsere bestehenden Gebdude
verbessern

Anlagen, die fossile Brennstoffe
verbrauchen, durch CO,-freie
Alternativen ersetzen



Unsere Werte, unser
Geschaftsmodell und
unsere
umwelifreundlichen
Losungen




Unsere SOFT-Werte,

Vier Werte fur eine starke Unternehmenskultur

Delta Dore hat eine solide Unternehmenskultur
entwickelt, die sein strategisches
Transformationsprojekt vorantreibt. Diese Kultur
manifestiert sich in einem gemeinsamen Fundament,
das auf vier Werten basiert und SOFT genannt wird:
Simple, Open, Focused, Trusted.

Diese Werte bringen unsere Identitdt zum Ausdruck
und vereinen uns um eine gemeinsame Vision und
einen gemeinsamen Geist. Sie ermoglichen es jedem
Einzelnen zu verstehen, wie wir unsere Ambitionen
umsetzen und unsere Zukunft gestalten. Jeder
unserer Werte kommt in jedem von Delta Dore
durchgefUhrten Projekt zum Ausdruck und leitet unser
gesamtes Handeln, sowohl intern als auch
gegenUber unseren externen Partnern.

Unsere Zukunft ist auf Einfachheit ausgelegt.

Wir inspirieren unsere Kunden mit
benutzerfreundlichen Losungen, die ihren Alltag
vereinfachen.

Intern legen wir Wert auf Einfachheit in unseren
Arbeitsmethoden. Wir schatzen die Einfachheit
und Transparenz zwischenmenschlicher
Beziehungen.

Unsere Zukunft wird durch Offenheit bereichert.

Wir entwickeln offene Losungen fur vernetzte,
zukunftsfGhige Wohnrdume.

Intern sind wir offen fUr internationale Kulturen
und neue Arbeitsmethoden. Wir denken Uber
den Tellerrand hinaus und verwandeln
Herausforderungen mit Begeisterung in
Chancen.

Unsere Zukunft basiert auf klaren
Entscheidungen.

Wir verbessern das Erlebnis unserer Kunden,
indem wir aus ihrer Perspektive denken und
handeln.

Intern konzentrieren wir unsere Bemuhungen auf
klare Entscheidungen. Wir sind proaktiv und
|bsungsorientiert.

Unsere Zukunft basiert auf Vertrauen.

Wir entwickeln Losungen und bauen
vertrauensvolle Beziehungen zu unseren Kunden
und Partnern auf.

Intern fordern wir Eigeninitiative und
Entscheidungsfreudigkeit. Unser

ZusammengehorigkeitsgefUhl basiert auf Respekt
und Engagement.



Unser Geschafismodell

Unsere Losungen fur umweltbewusstes Wohnen

Unser Geschaftsmodell basiert auf einem hohen
Nutzwert: Wir wollen zur Energiewende beitragen und
gleichzeitig den Wohnkomfort verbessern — mit
vernetzien, erschwinglichen und
benutzerfreundlichen Losungen, die den
Anforderungen des Alltags gerecht werden.

Unsere Rohstoffe:

Die von Delta Dore hergestellten Produkte
verwenden folgende Ressourcen:

e elekironische Bauteile,
e Leiterplatten,

e Kunststoffe, insbesondere fUr die
mechanischen Gehduse.

Je nach Typ werden unsere Produkte mit Alkali- oder
Lithium-Batterien betrieben.

Die Art unserer Produkte erfordert zudem
Kartonverpackungen und Gebrauchsanweisungen
aus Papier.

Unsere Energieabhdngigkeit hangt im Wesentlichen
mit dem Strom zusammen, den wir fur unsere
Fertigungsprozesse sowie fur Heizungs-, LUftungs- und
Klimaanlagen nutzen.

Zusatzlich nutzen wir Gas zur Beheizung bestimmter
RGumlichkeiten.

Unsere MaBBnahmen zur Vermeidung von
Umweltrisiken und Umweltverschmutzung

Der Einarbeitungsprozess fur neue Mitarbeiter tragt
dazu bei, das Umweltbewusstsein jedes Einzelnen zu
starken und bewdhrte Praktiken zu vermitteln.

Die Erwartungen hinsichtlich des Beitrags zu Qualitat,
Sicherheit und Umwelt sind fester Bestandteil der
Stellenbeschreibung jedes einzelnen Mitarbeiters.

Unser Standort in Bonnemain (Frankreich), ein
Elektronikmontagewerk, ist als ICPE (Installation
Classée pour la Protection de I'Environnement)
eingestuft; wir unterliegen der Meldepflicht gemai
Rubrik 1185. Der Standort tragt zudem das Label

» Vitrine Industrie du futur®.

Unser Logistikstandort in Tinténiac (Frankreich)
unterliegt der Meldepflicht gemaB Rulbrik 1510.

Unser Standort in Revin (Frankreich) unterliegt der
Meldepflicht gemdaB Rubrik 2910.

Unser Produktionsstandort in Rhede (Deutschland),
ein Elekfronikmontagewerk, unterliegt keinen
besonderen Vorschriften.

Bei unseren neuen Entwicklungen fUhren wir
Lebenszyklusanalysen (LCA) durch, wobei wir
Modellierungstools fUr Lebenszyklusauswirkungen wie
die Software EIME einsetzen, die uns einen
multikriteriellen Ansatz ermdglichen.

Delta Dore verpflichtet sich, die fur seine Aktivitaten,
Produkte und Markte geltenden Anforderungen
einzuhalten.

Unsere Produkte sind Elektro- und Elektronikger&te
(EEE) fUr den privaten und gewerblichen Bereich. Als
solche unterliegen sie allen folgenden europdischen
Richtlinien, Verordnungen und geltenden Normen:

* Elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV),
e Niederspannung (NS),

* Funk (RED),

e Elekiro- und Elektronik-Altgerdte (WEEE),

e Gefdhrliche Stoffe (RoHS),

e Stromverbrauch (EuP),

* In Produkten enthaltene chemische Stoffe
(REACH) und SCIP (besorgniserregende Stoffe
in Erzeugnissen als solchen oder in komplexen
Gegenstdnden (Produkten)),

e Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

e die von der UNO festgelegten Ziele fur
nachhaltige Entwicklung,

 Grenzausgleichsmechanismus fur CO,-
Emissionen (MACEF).

Unsere Mdarkte und Kunden verlangen zudem, dass
unsere Anlagen Anforderungen wie den
Warmeschutzvorschriften (RT2012 und RE2020) und
der Richftlinie Uber die Gesamtenergieeffizienz von
Gebduden (DPEB) entsprechen.



vnsere
Kunden
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< B e strategische Saulen

NP DORE

Familienunternehmen (zu 70 %),
Pionier auf dem franzdsischen

FORSCHUNG & INNOVATION
Innovation ist fest in der DNA der Gruppe verankert:

eiche

Markt fOr vernetzte Wohnldsungen. 10 % des Umsatzes flieBen in F&E, Uber 150 ANLAGEN.-
Mitarbeiter, 113 verdffentlichte Patentfamilien. PRIVAT- G STEUERUNG
UNSER ZIEL PERSONEN
Ein wichtiger Akteur der INNOVATION ENTWICKLUNG & VERWALTUNG DES ANGEBOTS
Energiewende zu sein. Das Smart Home von Lésungen im Dienste der Energiewende und des
Ein SchlUsselakteur im Bereich des oraen qestalten Komforts.
Energiemanagements fur DHE Produkte und Dienstleistungen fUr die Steuerung
Wolféngeboude In Europa zu und Analyse lhrer Anlagen.
werden. |””E
VERBRAUCH
ENTWICKLUNG INSTALLATEURE
Umfassende Kompetenz in der Entwicklung von
UNSER PURPOSE Produkten und Dienstleistungen.
. : . Vom Hardware-Design bis zur Entwicklung von
Wir entwickeln Innovationen y | Anwendungen und loT-Plattformen*
fOr einen nachhaltigeren
Leoeinill, osl deii el MARKTEROBERUNG EINKAUF @
Reduzierung des Expansion in Europa Verantwortungsbewusste und nachhaltige ENTSCHEIDUNG HEIZUNG
Energieverbrauchs von Beschaffung mit Bezugsquellen in Frankreich, der EU STRAGER
Wohngebduden mit einer und dem Rest der Welt*.
hoheren Lebensqualitat RFAR-zertifiziert und nach ISO 20400 zertifiziert
einhergeht. Wir setzen uns
fOr einen positiven, PRODUKTION
ressourcenschonenden Fine hochmoderne deutsch-franzdsische
Lebensstil ein. ’ Produktionsanlage: GroBkunden SICHERHEIT @
« durchschnittlich 5 Millionen hergestellte Produkte pro
Jahr,
56 % Manner TALENTE « 2 Werke in Frankreich (Bonnemain und Revin) und 1
Die Kompefenzen von Werk in Deutschland (Rhede) sind nach ISO 92001
_ 800 44 % Fraven morgen entdecken und zertifiziert,
Mitarbeiter gewinnen « Bonnemain, Tinténiac und Revin sind nach ISO 14001 @
zerfifiziert, =
« Das Werk in Bonnemain tragt das Label ,,Vitrine HANDLER = HEELE R e
Industrie du Futur®.
HANDEL
23 Mill h Europdische Prdsenz-Niederlassungen in
wi?g;:?%‘*g;!?@;’:g;g 6 Landern: Frankreich, Deutschland, Spanien, Italien,
Polen, Vereinigtes Konigreich.
Jahren in Europa mit LEISTUNG o o )
Energiemanagement- Kundenzufriedenheit sichern KUNDENBETREUUNG PARTNER A B IR £
I6sungen ausgestattet. und unsere Kundenndhe: Uber 100 Vertriebsmitarbeiter,
Wettbewerbsfahigkeit 3 Callcenter, Schulungszentrum
Sfeigern *Internet of Things = Internet der Dinge

Die Daten unseres Geschdaftsmodells werden in unserem Verfahrenshandbuch festgehalten und von einer OTI UberpruUft.

**Rest Of the World = Rest der Welt



Einfache, robuste und offene Losungen

Im Dienste der Energieeffizienz

Delta Dore beherrscht modernste Technologien
und stutzt sich auf zahireiche Partnerschaften,
um eine breite Palette an Losungen fur das
Energiemanagement und den Sonnenschutiz
anzubieten. Zugangliche, kompatible und
benutzerfreundliche Produkte, die konkrete
Antworten auf alltagliche Herausforderungen
bieten.

Als Pionier der Hausautomation in den 80er
Jahren und Vorreiter des vernetzten Wohnens
seit 2015 verfugt Delta Dore heute Uber
anerkanntes Know-how im Bereich der
vernetzten Steuerung fOr das
Energiemanagement und Rollladen.

Im Jahr 2022 brachte das Unternehmen als
erstes ein Angebot auf den Markt, das diese
beiden Anwendungsbereiche nativ
miteinander verbindet und es ermoglicht, die
von einer Studie des CSTB* geschdatzten
Energieeinsparungen von 30 % zu erreichen.
DarUber hinaus bietet es Privatkunden die
Md&glichkeit, ihre Nutzung einfach Uber eine
mobile App zu programmieren — in einem
Bereich, in dem Einfachheit der SchlUssel zur
Aneignung der richtigen Gewohnheiten ist.

Im Jahr 2025 leitete das Unternehmen mit
dem Erhalt der ersten Matter-Zertifizierung
einen entscheidenden Wendepunkt in
Richtung Offenheit ein. Matter ist das neue
Standardprotokoll, das die Interoperabilitat
zwischen allen vernetzten Gerdten
unabhdngig von deren Marken fordert.

*Quelle: Multikriterielle Bewertung vernetzter Steuerungslésungen fiir den Wohnbereich. CSTB-Studienbericht Nr. DEE/PES — 25.002 — RE — Februar 2025

Mit seinen Marken Delta Dore und
Rademacher (in Deutschland) hat die
Gruppe ihren Ruf auf der Robustheit und
Zuverlassigkeit ihrer Technologien aufgebaut
und ihre Angebote damit dem Konzept der
geplanten Obsoleszenz entgegengesetzt.
Diese Entscheidungen haben den Erfolg ihrer
Marken begrindet und es ihr ermoglicht, das
Vertrauen und die Treue ihrer Kunden —
sowohl Endverbraucher als auch Installateure
—ZU gewinnen.

Das Unternehmen unterhdlt zudem enge
Partnerschaften mit den gro3en
Ausrustungsherstellern der Branche, fur die es
vernetzte Losungen entwickelt, die zu einem
wesentlichen Bestandtell inres
Kundenwertversprechens geworden sind.

SchlieBlich hat die Gruppe in den letzten
Jahren die Attraktivitat und Verfugbarkeit
inrer Angebote fur Verbraucher gesteigert,
unabhdngig davon, ob diese ihre Produkte
von Fachleuten installieren lassen oder sich
selbst ausstatten mdchten.

(=

IS



Unsere Angebote nach Kundentyp

Smart Home fur Unternehmen:
50 % des Umsatzes

Ein umfassendes Angebot an
vernetzten Losungen, die von
Fachleuten bei Privatkunden
installiert werden und mehr Komfort
bei gleichzeitiger Energieeinsparung
sowie eine hohere Sicherheit der
Wohnungen ermadglichen: Steuerung
von Energie, Rollldden und Turen,
Beleuchtung, Alarmanlagen,
Kameras sowie eine einzige App zur
Verwaltung all dieser Funktionen.

Smart loT Solutions:
43 % des Umsatzes

Ein Angebot fUr Fachleute aus der
Wohnungswirtschaft
(Bauunternehmer, Bautrager),
erganzt durch UnterstUtzung bei der
digitalen Transformation inrer
Produkt- und
Dienstleistungsangebote.

Ein maBgeschneidertes Angebot an
Produkten, Anwendungen und |OT-
Plattformen fUr Industrieunternehmen
(Hersteller von Heizkesseln,
Heizkorpern, Rollldden, Fenstern usw.)
und Dienstleister (Energieversorger,
Banken, Versicherungen), das deren
Angebot um die Verwaltung von
Anlagen und Konnektivitat erweitert.

Smart Home fur Verbraucher:
7 % des Umsatzes

Ein fokussierteres, einfach zu
installierendes Angebot, das im E-
Commerce vertrieben wird und sich
an Privatpersonen richtet, die ihre
Gerdte selbst installieren und einen
ersten Schritt in die Welt des
vernetzten Wohnens machen
maochten.

DELTA DORE, DAS
IST:

23 Millionen Haushalte wurden in den letzten

20 Jahren in Europa mit
Energiemanagementldsungen ausgestattet.

Durchschnittlich 5 Millionen Produkte pro

Jahr, hergestellt an den 3
Produktionsstandorten in Frankreich und
Deutschland.

Niederlassungen in 6 europdischen Landern:
Frankreich — Deutschland - Spanien — [talien —

Polen — Vereinigtes Konigreich, und Vertrieb in
mehr als 30 Landern.



Ein anspruchsvolles und

angemessenes Governance-Modell
_—

Die UnternehmensfUhrung von Delta Dore stUtzt sich auf mehrere é
Entscheidungs- und operative Einheiten, die gemeinsam daran arbeiten,

n die strategischen Leitlinien festzulegen /

‘ die Umsetzung der strategischen Leitlinien sicherzustellen

k die Steuverung der strategischen Leitlinien sicherzustellen  /2

lhre Regeln und Arbeitsweisen entsprechen den Grundsatzen der

Rechenschaftspflicht, Integritdt und Transparenz.




Fuhrungsgremien

Q Qualitatsausschuss

* 4 Mitglieder

. . monatliche Sitzungen
Prufungsausschuss - 50 % Ménner / 50 % Frauen
. 2 Mitglieder §eine Aufgabe: UnterstUtzung bei der
«  zweimal jahrlich Uberwachung der Qualitat der Produkte

, . und Dienstleistungen.
Seine Aufgabe: Uberwachung

der Finanzberichterstattung, der Q KI-Beschleunigungsausschuss
infernen Konfrollen, des e 5 Mitglieder
Risikomanagements und der ¢ monatliche Sitzungen

Unabhdngigkeit der e 60 % Manner / 40 % Frauen

Abschlussprofer. Seine Aufgabe: Die Integration generativer KI

und von Fachanwendungen in einem ethischen
Aufsichtsrat Vergutungs- und Vorstand Geschafisleitung und sicheren Rahmen zu begleiten.

Ernennungsausschuss
e Q * 2 Mitglieder Q Q

. Treffen alle drei Jahre

Cyber-Ausschuss

* 10 Mitglieder

* 9 Mitglieder Seine Aufgobe: PrUfung und * 3 Mitglieder * 11 Mitglieder + Vorstand ’ vierteljc’:'.|.hrlich
*  vierteljahrlich Unterbreitung von Vorschidigen zu « 66 % Mdanner / 33 % Frauen «  monatliche Sitzungen ° 50% Manner /50 % Fraven
* 89 % Manner /11 % Fraven Vergitungen, Ernennungen und . * 55% Manner /45 % Fraven Seine Aufgabe: UnterstUtzung der
Seine Aufgabe: Die stdndige Wiederbestellungen im Seine Aufgabe: Verwaltung  Seine Aufgabe: die Geschdftsleitung in den Bereichen
Kontrolle der vom Vorstand - : und Leitung des Steuerung der ' i
Aufsichtsrat Vorst : Cybersicherheit und
ausgeUbten GeschdaftsfGhrung Usichtsratund im vorstand Unternehmens unter der Gesamtstrategie, Riz/ikomgnggemen’[.
Aufsicht eines Aufsichtsrats einschlieBlich der CSR-
. Strategie und deren
Ausschuss fur Sirategie Umsetzung. Q DSGVO-Ausschuss
und Technologien

* 4 Mitglieder

e zweimonatlich

e 50 % Manner / 50 % Frauen
Seine Aufgabe: UnterstUtzung bei der
Umsetzung der Datenschutzbestimmungen.

* 4 Mitglieder

e zweimal jahrlich
Seine Aufgabe: die vom Vorstand
vorgeschlagene Strategie zu
bewerten, ihre Auswirkungen zu
beurteilen und ihre
ordnungsgemdaBe Umsetzung

_ CSR- und Compliance-Ausschuss
sicherzustellen

* 5 Mitglieder

* monatliche Sitzungen

e 40 % Manner / 60 % Frauen
Seine Aufgabe: Steuerung der Governance und
Umsetzung des CSR-Ansatzes, Konsolidierung der
Indikatoren und Verfolgung von CSR- und Compliance-
Themen gemeinsam mit der Geschdaftsleitung




Die Steuverung der CSR

bei Delta Dore

Interessengruppen

Mitarbeiter — Handler — GroBkunden - Installateure — Institutionen —
Partner — Privatkunden — Entscheidungstrager ...

Abteilungen & Dienste

Einkauf — Marketing & Vertrieb Verbraucher | GroBkunden |
Gewerbetreibende - Kommunikation & Markenidentitat —
Cybersicherheit — Finanzen - Indusirie & Logistik — IT — Qualitat —
Systeme/Umwelt/CSR - Forschung & Entwicklung — Personalwesen —
Kundenservice - Strategie & Technologie.

Geschafts
-leitung

Die S‘l'a kehOIder tragen zur Priorisierung der Themen bei, indem sie

ihre Prioritdten im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse definieren und sich durch
die Interakfion mit Delta Dore an der Umsetzung beteiligen

Die Abteilungen und Dienststellen gewanrieisten

die Umsetzung der CSR-Politik und sorgen fUr die Forderung und
die fUr den Ansatz erforderlichen Impulse in ihrem Zustandigkeitsbereich
durch die Steuerung der ihnen unterstellten Prozesse.

bernimmt die Steuerung der CSR-Strategie im
Unternehmen.Er koordiniert deren Umsetzung innerhalbb der Gruppe und
konsolidiert die Fortschrittsindikatoren.
Zudem fordert er die CSR-Strategie sowie die Umsetzung entsprechender
Initiativen.

Die Geschaftsleitung von Delta Dore iegt die csk-
Strategie der Gruppe fest.



Unsere
strategischen
Prioritaten und
Risiken




Management von CSR-Herausforderungen
und -Risiken

Das System von Delta Dore zum Management nichtfinanzieller Risiken
basiert auf einem strukturierten und evolutiven Ansatz.

Er stUtzt sich in erster Linie auf die Einhaltung der geltenden gesetzlichen
und regulatorischen Anforderungen. Die Risiken werden im Einklang mit

internationalen CSR-Standards, insbesondere der Norm ISO 26000,

identifiziert und analysiert, wobei ihre potenziellen Auswirkungen auf die

Stakeholder, die Gesellschaft und die Umwelt berucksichtigt werden. :
Diese Analyse wird durch die Erstellung einer Doppel-Materialitatsmatrix ’

ergdnzt, die unter Einbeziehung der internen und externen Stakeholder

von Delta Dore erarbeitet wurde. ‘

Die identifizierten Risiken werden anschlieBend durch geeignete

Aktionspldne operativ gesteuert, deren Wirksamkeit anhand von

Leistungsindikatoren Uberwacht wird, mit denen die Erreichung der '
festgelegten Ziele gemessen werden kann.

Die Risikoanalyse wird regelmdaBig aktualisiert, um der Entwicklung der

Verteilung der fur die neue Wesentlichkeitsmatrix
2023 befragten Stakeholder

Aktivitdten der Gruppe und ihrer Wertschdpfungskette Rechnung zu
tragen.

Dieses System wird vom CSR-Ausschuss unter der Aufsicht der
Geschdaftsleitung gesteuert. Die CSR-Risiken stehen im Zusammenhang
mit den Herausforderungen des Unternehmens und werden durch
dessen interne Prozesse getragen, die die Umsetzung von
Verbesserungspladnen durch die Mobilisierung der erforderlichen
Ressourcen ermdglichen.

Eine groBere Vielfalt an Stakeholdern wurde fur die neuve
Wesentlichkeitsmatrix 2023 befragt:

Installateure, Handler, Kunden, Banken, Lieferanten, Hersteller,
Mitarbeiter, Schulen, Bauunternehmen...




CSR-Risiken
identifizieren,

um sie besser zu bewaltigen

Im Rahmen der Vorbereitung unserer
nichtfinanziellen Berichterstattung und in
Ubereinstimmung mit den neuen
europdischen Anforderungen der Richtlinie
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung von
Unternehmen (CSRD) und deren Standards
(ESRS) haben wir in diesem Jahr eine
umfassende Doppel-Materialitatsanalyse
durchgefuhrt. Dieser Ansatz ermoglicht es uns
zu verstehen, welche Umwelt-, Sozial- und
Governance-Themen fur unser Unternehmen
am wichftigsten sind:

- zum einen diejenigen, auf die wir einen
wesentlichen Einfluss haben,

- andererseits diejenigen, die unsere
Geschdaftstatigkeit, unsere Ergebnisse oder
unsere Entwicklung beeinflussen kbnnen.

Um diese Analyse durchzufUhren, habben wir
eine eigene Organisation eingerichtet und
uns auf die Erkenntnisse aus der 2023
durchgefuhrten Stakeholder-Befragung
gestUtzt. Diese Befragung hatte es uns bereits
ermoglicht, eine wichtige geschdaftliche
Perspektive einzubeziehen, um CSR besser
mit der Gesamtstrategie der Gruppe zu
verknupfen.

Die vorrangigen Themen wurden durch den
Abgleich mehrerer Quellen ermittelt: Unsere
Analyse aus dem Jahr 2023, die in den ESRS-
Standards definierten Themen, die von der
FIEEC durchgefUhrten Branchenarbeiten,
unsere internen Dokumente (Strategie,
Richtlinien, Risikokartierungen) sowie
internationale Referenzrahmen wie ISO
26000, die SDGs oder die Global Reporting
Initiative (GRI). Jedes Thema wurde
anschlieBend anhand seiner Bedeutung, des
potenziellen AusmaBes seiner Auswirkungen
und des Risikos, das es fur die Gruppe
darstellt, kurzfristig (2030) und mittelfristig
(2050) bewertet.

Auf der Grundlage all dieser Bewertungen
haben wir unsere Matrix der doppelten
Wesentlichkeit erstellt. Die Abbildung rechts
zeigt diese Matrix, wobei nur die Themen
dargestellt sind, die fUr die Gruppe als
vorrangig eingestuft wurden. Diese Matrix
dient nun als Grundlage fir unsere CSR-
Strategie: Sie hilft uns, unsere MaBnahmen
auszurichten, unsere Richtlinien zu
strukturieren und unseren Berichtspflichten
nachzukommen.

Wesentlichkeit der Auswirkungen

Doppelte Wesentlichkeitsmatrix

Produkibezogener
Ressourcenverbrauch

Ressourceneinsatz,
einschlieBlich der
Ressourcennutzung

Anpassung an den
Klimawandel

Abfalle @

Energie

Bedenkliche und
besonders
bedenkliche Stoffe

Klimaschutz

‘ UMWELT

Finanzielle Wesentlichkeit




Unsere wichtigsten CSR-Risiken

Kategorie ,Umwelt"

FUr jedes der Unterthemen wird angegeben, ob es sich um eine positive Auswirkung (PA), eine negative Auswirkung (NA), ein Risiko (R) oder eine Chance (C) handelt, sowie um dessen Position in der
Wertschdpfungskette: (Vorgelagerte Bereiche, Eigene Geschdaftstatigkeit, Nachgelagerte Bereiche)

Thema

Unterthema

Art der IRO

Standort in der Wertschopfungskette

Vorgelagerter
Bereich

Eigenbereich

NachgelagerterArt der IRO und Beschreibung

Bereich

Von Delta Dore ergriffene MaBnahmen zur
Risikominderung, die in den folgenden
Themenbereichen naher erlautert werden:

UMWELT

E1

Klimawandel

Anpassung an den
Klimawandel

O&R

Chance: Wir entwickeln und bieten energieeffiziente Lésungen an, die unseren Kunden helfen, inren Verbrauch zu
senken und zu einem nachhaltigeren Modell Gberzugehen. Diese steigende Nachfrage im Zusammenhang mit
klimatischen Herausforderungen unterstUtzt unser Wachstum.

Risiko: Unser Geschd&ft kann durch extreme Wetterereignisse (Uberschwemmungen, Hitzewellen, Stirme) beeintrachtigt
werden, die sich auf unsere Standorte, unsere Anlagen oder unsere Lieferketten auswirken kdnnen

Klimaschutz

IP: O; IN

Positive Auswirkungen: Wir entwickeln, produzieren und vertreiben Losungen, die es Verbrauchern ermdglichen, inren
Energieverbrauch dank energieeffizienter Produkte zu senken. Dies tragt direkt zur allgemeinen Senkung der
Treibhausgasemissionen bei.

Chance: Der Markt verlangt zunehmend nach Produkten, die zum Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft
beitragen, was die Entwicklung unseres Angebots unterstUtzt und unsere Position starkt.

Negative Auswirkungen: Einige unserer Produkte verbrauchen wahrend ihrer Nutzungsphase Energie, was sich auf den
CO,-FuBabdruck im nachgelagerten Bereich auswirkt und zu den Emissionen unseres Scope 3 beitragt.

Negative Auswirkung: Unsere Treibhausgasemissionen entlang der gesamten Wertschdpfungskette haben negative
Auswirkungen auf den Klimawandel, wobei Scope 3 den groBBten Anteil an unserem CO2-FuBabdruck ausmacht.

Energiewende

Okodesign

ES

Kreislaufwirtscha
ft

Eingehende Ressourcen,
einschlie3lich der Nutzung
von

Ressourcen

O &R;IN

Chance: Die Entwicklung und MarkteinfUhrung umweltfreundlicher Produkte ermdglicht es uns, der steigenden
Nachfrage nach nachhaltigen und reparierbaren Lésungen gerecht zu werden und so unseren Umsatz zu steigern.

Risiko: Wir sehen uns mit einer Verknappung bestimmter Rohstoffe konfrontiert, die fUr die Herstellung unserer Produkte
unverzichtbar sind, was unser Geschaft gefdhrden kann.

Negative Auswirkungen: Die Herstellung unserer Produkte erfordert den Einsatz nicht erneuerbarer natUrlicher
Ressourcen, deren Vorrdte begrenzt sind, was den Druck auf diese Ressourcen erndht.

Verantwortungsbewusste Beschaffung

Nachhaltige Innovation

Abfallverwertung

Abfalle

Risiko: Risiko von dkologischen und betrieblichen Auswirkungen im Zusammenhang mit der Erzeugung und Behandlung
von Abfdllen.

Ausgehende Ressourcen
im Zusammenhang mit
Produkten und
Dienstleistungen

IN& O

Negative Auswirkungen: Die fUr die Vermarktung unserer Produkte verwendeten Kunststoffverpackungen kdnnen zu
Boden- und Meeresverschmutzung fUhren und somit zur Umweltzerstorung beitragen.

Chance: Die Entwicklung und Vermarktung umweltfreundlicher Produkte ermdglicht es uns, den steigenden Erwartungen
des Marktes in Bezug auf Nachhaltigkeit und Reparaturfahigkeit gerecht zu werden. Dies férdert den Umsatz und
verbessert das Image des Unternehmens.




Unsere wichtigsten CSR-Risiken

Kategorie ,,Soziales"

FUr jedes der Unterthemen wird angegeben, ob es sich um eine positive Auswirkung (PA), eine negative Auswirkung (NA), ein Risiko (R) oder eine Chance (C) handelt, sowie um dessen Position in der
Wertschopfungskette: (Vorgelagerte Bereiche, Eigene Geschdaftstatigkeit, Nachgelagerte Bereiche)

Thema Unterthema Art der IRO Standort in der Wertschopfungskette Art der IRO und Beschreibung Von Delta Dore ergriffene MaBnahmen zur
Vorgelagerter Eigenbereich Nachgelagerter Risikominderung, die in den folgenden
Bereich Bereich Themenbereichen naher erlautert werden:
Negative Auswirkungen: Das Fehlen geeigneter Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften kann Arbeitnehmer
S1 gefdhrlichen Arbeitsbedingungen aussetzen und das Risiko von Gesundheits- und Sicherheitsbeeintrachfigungen
erhdhen.
i i G dheit und Sicherheit IN & R : : : : . i i
Mltarbe:erzth des esUNCRCHUNG SIcheme ° Risiko: Fehlende Vorschriffen oder eine mangelhafte Umsetzung von Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen kdnnen Kamierebegienung
Unternehmens zuU einem Anstieg von Arbeitsunfdllen und damit verbundenen Ausfallzeiten fUhren, was erhebliche betriebliche Folgen
fur das Unternehmen hat. Digitale Transformation
Chance: Die EinfUhrung solider Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien entlang der gesamten Wertschdpfungskette Gewinnung von Talenten
= starkt den Ruf des Unternehmens und unterstreicht dessen Engagement fUr verantwortungsbewusste Praktiken
E S2 Risiko: Das Fehlen von Richtlinien oder die mangelhafte Umsetzung von Gesundheits- und Sicherheitsvorschriftenin der  Soziales Leben und Engagement
e Mitarbeiter in d Wertschopfungskette kann zu Unfdllen, darunter auch schweren, fuhren und dem Ruf des Unternehmens erheblichen
ifarbeiter in der - Arpeitsbedingungen O&R O O Schaden zufiaen ' '
Wertschépfungsket - gen. , _ - o o Gesundheit & Sicherheit
te Risiko: Das Fehlen von Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien oder deren Nichteinhaltung kann zu Arbeitsunfdllen in der
Wertschdpfungskette fUhren und das Unternehmen rechilichen Risiken aussetzen, insbesondere im Hinblick auf die
Sorgfaltspflicht. Vielfalt & Bekampfung von Diskriminierung
S4 Persénliche Sicherheit d Dialog mit internen Stakeholdern
ersonfiche sichernett der Negative Auswirkungen: Ein Versagen eines Produkts oder einer Dienstleistung kann zu einem materiellen oder
Verbraucher und Verbraucher und/oder IN e

Endnutzer

Endnutzer

physischen Vorfall fUhren, der die Gesundheit und Sicherheit des Endnutzers gefdahrdet.




Unsere wichtigsten CSR-Risiken

Kategorie ,,Governance”

FUr jedes der Unterthemen wird angegeben, ob es sich um eine positive Auswirkung (PA), eine negative Auswirkung (NA), ein Risiko (R) oder eine Chance (C) handelt, sowie um seine Position in der
Wertschopfungskette: (Vorgelagerte Bereiche, Eigene Geschdaftstatigkeit, Nachgelagerte Bereiche)

Thema

Unterthema

Art der IRO Standort in der Wertschopfungskette Art der IRO und Beschreibung

vorgelagerter o pereich  Nachgelagerte

Von Delta Dore ergriffene MaBnahmen zur
Risikominderung, die in den folgenden
Themenbereichen naher erlautert werden:

GOVERNANCE

Gl

Geschaftsfuhrung

Management der
Lieferantenbeziehungen
einschlieBlich
Zahlungspraktiken

Ln

Negative Auswirkungen: Ein unzureichendes oder fehlendes Management der Lieferantenbeziehungen kann den
Aufbau nachhaltiger und vertrauensvoller Partnerschaften beeintrachtigen und die Qualitat sowie die Konfinuitat der
Zusammenarbeit gefahrden.

Positive Auswirkungen: Die Einbeziehung sozialer und dkologischer Kriterien bei der Lieferantenauswahl begunstigt die
verantwortungsvollsten Partner und wirkt sich positiv auf deren CSR-Leistung aus

Gl
Geschaftsfuhrung

Unternehmenskultur

O F&E

Chance: Die Starkung einer kohdrenten Unternehmenskultur kann eine starke Arbeitgebermarke schaffen und so die
Attraktivitdt und Mitarbeiterbindung in einem stark umkadmpften Technologiesektor deutlich verbessern.

Risiko: Eine Diskrepanz zwischen den verkUndeten Werten und den Managementpraktiken, verstarkt durch ein schlecht
begleitetes Wachstum, kann zu einer tiefen Demotivation, einem verschlechterten Arbeitsklima und internen
Spannungen fuhren, die die Arbeitsorganisation storen.

Negative Auswirkungen: Eine unausgewogene Unternehmenskultur kann das Arbeitsklima verschlechtern, zum Verlust
wichtiger Kompetenzen fUhren, die Attraktivitdt fur Talente mindern und den Ruf sowie das Vertrauen von Kunden und
Partnern nachhaltig schadigen.

Gl

Geschaftsfuhrung

Schutz von Hinweisgebern

F&l

Risiko: Unzureichende Kommunikation, mangelnde Sicherheit der Meldekandle und unzureichende Schulung der
FUhrungskrafte konnen die Erkennung von risikobehaftetem Verhalten verhindern und das Unternehmen der Gefahr
sensibler Informationslecks, Managementfehlern und indirekten VergeltungsmaBnahmen aussetzen.

Negative Auswirkungen: Ein als unzureichend empfundener Schutz kann Mitarbeiter davon abhalten, schwerwiegende
Vorfdlle zu melden, was die Erkennung kritischer Situationen verzégert und Ereignisse mit erheblichen betrieblichen,
rechtlichen oder menschlichen Auswirkungen verschlimmert.

Gl
Geschadafisfuhrung

Korruption und Bestechung

O,R&IN

Chance: Die EinfUhrung eines soliden ethischen Rahmens, der auf einem Verhaltenskodex und einer
Antikorruptionsrichtlinie basiert, kann die GlaubwUrdigkeit des Unternehmens stdrken und den Zugang zu
anspruchsvollen Markten sichern.

Risiko: Unangemessene Geschaftspraktiken, unethische Lieferantenauswahl, Fehlverhalten bei Subunternehmern und
interner Betrug kdnnen die Integritat der Geschdaftsbeziehungen gefdhrden, die Lieferkette schwachen und die
Zuverlassigkeit der Prozesse beeintrachtigen.

Negative Auswirkungen: Ein Korruptionsfall kann strafrechtliche Sanktionen, den sofortigen Verlust strategischer Markte
und einen dauerhaften Reputationsschaden nach sich ziehen, wodurch das Vertrauen der Kunden und die
Geschaftskontinuitat gefdhrdet werden.

Verantwortungsbewusste Beschaffung

Geschaftsethik und Compliance

Industriepartnerschaften

Kundenzufriedenheit und Kundenbeziehungen



Unser Strategieplan,

Smart ignition

Unser strategischer Plan stiutzt sich auf vier Grundpfeiler zur Verwirklichung unserer Entwicklungsziele, die zur Energiewende beitragen. Sie erleichtern zudem die interne Vermittlung unserer Unternehmensstrategie und
ermdglichen es uns, unsere Aufmerksamkeit auf die wichtigsten Risiken zu richten, die die Entwicklung des Unternehmens behindern kdnnten.

Innovation

Innovation fOr einen positiven,
ressourcenschonenden Umgang mit
Energie.

Wir bauen unser Fachwissen im
Energiemanagement taglich aus, um
den Energieverbrauch zu optimieren und
gleichzeitig den Wohnkomfort zu
erhalten.

Wir arbeiten daran, das Smart Home
durch die Interoperabilitdt der Marken
und die Offnung fUr Standardprotokolle
fOr alle zugdnglich zu machen.

Unsere Innovationen sind auf den
Menschen ausgerichtet und sorgen for
immer flussigere Benutzererlebnisse.
SchlieBlich setzen wir unsere
BemUhungen im Bereich Okodesign fort,
indem wir unsere Produkte
miniaturisieren und Materialien sowie
Technologien mit geringerem CO,-
FuBabdruck einsetzen.

ErschlieBung

Ein wichtiger Akteur im Bereich des
Energiemanagements for
Wohngebdude in Europa werden

Um unsere Reichweite zu vergrofBern,
beschleunigen wir unsere Entwicklung in
Europa, insbesondere in Frankreich,
Deutschland, Spanien und Italien. Wir
bauen unsere Prasenz im stark
wachsenden E-Commerce-Bereich aus.

SchlieBlich legen wir groBen Wert darauf,

unsere Kundenndhe zu stdrken, indem
wir unsere Vertriebsteams ausbauen und
neue, speziell dafur entwickelte digitale
Tools einsetzen.

Parallel dazu verstdrken wir unsere
Compliance-MaBnahmen.

Talente

Wir geben unseren Mitarbeitern die
Mittel an die Hand, um alle
Herausforderungen zu meistern.

Wir fordern unsere Talente, indem wir
unsere Strategie und unser CSR-
Engagement mit ihnen teilen und die
Eigenverantwortung jedes Einzelnen
starken, damit alle zu SchlUsselakteuren
von Smart Ignition werden.

Wir fordern die berufliche Entfaltung
durch Weiterbildung, Mobilitat und
MaBnahmen fur das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz. Um neue Talente zu
gewinnen, stellen wir unsere
Unternehmenskultur in den Vordergrund
und arbeiten mit Hochschulen und
Universitdten zusammen.

Leistung

Streben nach Exzellenz, um Investitionen
anzukurbeln und unsere Auswirkungen zu
reduzieren.

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, sind
eine effiziente Organisation und eine
agile Denkweise erforderlich, die die
EinfUhrung neuer Methoden fordert.
Diese Dynamik unterstUtzt die digitale
Transformation und verbessert die
Kundenzufriedenheit.

Unsere Leistung hangt auch von unseren
Umweltauswirkungen ab. Im Rahmen
des ACT-Ansatzes entwickeln wir eine
Strategie zur CO,-Reduzierung und
setzen verschiedene Hebel ein:
Energieeffizienz, Abfallverwertung,
Okodesign, verantwortungsbewusste
Beschaffung und gerzielte Reduzierung
unserer Emissionen entlang der
gesamten Wertschopfungskette.



Ein vielversprechender Weg

Im Jahr 2018 startete Delta Dore sein Projekt ,,Smart Ignition* auf der Grundlage eines detaillierten Fahrplans, der die Umsetzung bereichsubergreifender Projekte vorsieht, mit denen die Ziele jeder einzelnen strategischen
Achse sowie die Dekarbonisierung unserer Aktivitdten schrittweise erreicht werden sollen.

Innovation Eroberung Talente Leistung

* Infelligentes Multi-Energie- e Wachstum in Europa o Aftrakfivitat als e Industrielle Exzellenzin
Management  Entwicklung auf dem B2C- Arbeitgeber Frankreich und

e |nfegration von Markt e Entfaltung der Mitarbeiter Deutschland
erneuerbaren Energien & e Gewinnung von e Einsatz der Mitarbeiter fur e Abstimmung unserer
Elektrofahrzeugen Marktanteilen im Bereich Okologische finanziellen und

o Stdrkung unserer des sozialen Verantwortung dkologischen Leistungen
Interoperabilitat Uber Wohnungsbaus e Einzigartigkeit unserer
Matter und Zigbee o Exzellenter Kundensupport Unternehmenskultur

e Systematisierung des
Okodesigns



Auf der Grundlage von Referenzrahmen

strukturiert, nach ESG-Kriterien validiert

Externe Richtlinien

Der Global Compact und die SDGs der Vereinten Nationen

Die Unterzeichner des Global Compact verpflichten sich zur
Einhaltung von zehn Prinzipien in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und
Korruptionsbekdmpfung.

Mit unserem Beitritt zum Global Compact im Jahr 2022
verpflichten wir uns zur Einhaltung dieser zehn Prinzipien und
berichten jahrlich in unserem Fortschrittsbericht (CoP) Uber
unsere Fortschritte. Unser aktueller CoP kann auf der
Website des Global Compact eingesehen werden.

Die Global Reporting Initiative (GRI)

Wir haben diesen Bericht gemdal den GRI-Standards fUr den
Zeifraum vom 1. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2025
erstellt. Der CSR-Bericht fUr den Zeitraum vom 1. Januar
2025 bis zum 31. Dezember 2025 wurde gemal den GRI-
Standards 2021 erstellt.

Die dargestellten Informationen decken die Universal
Standards sowie die im Rahmen des
Wesentlichkeitsprozesses identfifizierten wesentlichen Topic
Standards ab. Der Index auf Seite 54 stellt den offiziellen
GRI-Index des Berichts dar.

Die Science-Based Targets Initiative (SBTi)

Die SBTi ist eine internationale Organisation, die
Unternehmen dabei unterstutzt, Ziele zur Reduzierung von
Treibhausgasen festzulegen, die auf der Klimawissenschaft
basieren, d. h. mit dem Pariser Abkommen und der
Begrenzung der Erderwdrmung auf 1,5 °C vereinbar sind.

Wir gehdren zu den 10.388 Unternehmen weltweit, die sich

zu wissenschaftlich fundierten Reduktionszielen fur
Treibhausgasemissionen verpflichtet haben. Der
Treibhausgas-FuBabdruck der Gruppe wird gemdali den
Anforderungen des GHG-Protokolls berechnet (siehe Seite
52).

Die , kurzfristige Zielsetzung" der Gruppe von CO, wurde
2025 von der SBTi validiert. Damit verpflichtet sich Delta
Dore, seine Treibhausgasemissionen der Scopes 1 und 2 bis
2031 um 46,2 % gegenuber dem Referenzjahr 2022 zu
reduzieren. Delta Dore verpflichtet sich zudem, seine
Treibhausgasemissionen des Scope 3 pro Euro
Wertschopfung im gleichen Zeitraum um 54,99 % zu senken.

Internationale Arbeitsorganisation (ILO)

Die ILO, eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen,
erarbeitet und Uberwacht internationale Arbeitsnormen
und fordert menschenwUrdige Arbeit fur alle.

Delta Dore halt sich an die Grundsatze der ILO-Erklarung
Uber grundlegende Arbeitsrechte. Dies spiegelt sich
insbesondere im Ethik- und Verantwortungscode der
Gruppe wider, der sich auf diese Referenzrahmen stutzt und
mehrere der von der ILO geforderten Normen integriert.

Internationale Organisation fur Normung (ISO)

Wir stUtzen uns bei unseren Lieferanten auf die Grundsdtze
der ISO 26000 (soziale Verantwortung) und setzen auch
andere ISO-Standards um, darunter die Normen 14001
(Umwelt), 2001 (Qualitat) und 20400
(verantwortungsbewusste Beschaffung).

ESG-Bewertungen

Carbon Disclosure Project Climate (CDP
Climate)

Internationale Organisation, die die
Transparenz und Leistung von Unternehmen im
Bereich des CO,-Managements und der
Klimarisiken anhand eines international
anerkannten Scores bewertet.

CDP Supplier Engagement Assessments (SEA)

Bewertet die Fahigkeit von Unternehmen, ihre
Lieferanten in ihre Klimastrategie
einzubeziehen. Es misst die Qualitat der
UnternehmensfUhrung, der Ziele und der
MaBnahmen zur Emissionsreduzierung entlang
der gesamten Wertschdpfungskette.

Nichffinanzielle Bewertungen von Delta Dore

CDP-Klimaziel

CDP Supplier Engagement Assessments (SEA)

CDP Wasser

EcoVadis

Carbon Disclosure Project Water (CDP Water)

Bewertet die Transparenz und Leistung von
Unternehmen bei ihrem Wassermanagement,
einschlieBlich Wasserrisiken, Verbrauch,
Reduktionszielen und der damit verbundenen
UnternehmensfUhrung

EcoVadis

Plattform zur Bewertung der CSR-Leistung von
Unternehmen in vier Bereichen (Umwelt,
Soziales & Menschenrechte, Ethik und
verantwortungsbewusste Beschaffung), die es
ermadglicht, den Reifegrad zu messen,
Verbesserungsmaglichkeiten zu identifizieren
und das Engagement gegenUber Partnern
hervorzuheben.

2016 2022 2024 2025 branchendurchs
chnitt
C
= D B (im Jahr 2023 fUr den
Bereich Elektro- und
Elektronikgerdate)
- - A- A-
C
_ - < < (im Jahr 2024)
56 74 78 81 56
100

100 100 100 100 (im Jahr 2025)



Im Einklang mit den Zielen fur

nachhaltige Entwicklung

Die 17 SDGs und ihre 169 Unterziele bilden einen globalen Fahrplan zur Bewdltigung der Herausforderungen der nachhaltigen Entwicklung, mit dem Ziel, bis 2030 eine gerechtere, solidarischere und umweltfreundlichere
Welt zu schaffen. Delta Dore verpflichtet sich im Rahmen seiner CSR-Strategie, fUr alle Akteure seiner Wertschdpfungskette zu diesen Zielen beizutragen. Seit 2022 ist das Unternehmen aktives Mitglied des Global
Compact der Vereinten Nationen und verdffentlicht jahrlich einen Fortschrittsbericht. Die Darstellung der Beitradge von Delta Dore zu den SDGs wurde mithilfe des Tools ,,SDG Action Manager* erstellt.

A
-
Innovation

Innovation fur eine positive
Nachhaltigkeit.

AFFORDABLE AND 9 INDUSTRY, INNOVATION

11 SUSTAINABLE CITIES 1 2 RESPONSIBLE
CLEAN ENERGY AND INFRASTRUCTURE

AND COMMUNITIES CONSUMPTION
AND PRODUCTION

13 foron 14 v § 15 v

Durch die Forderung nachhaltiger
Innovationen, die Ausweitung des
Okodesigns und die Beschleunigung
unseres Beitrags zur Energiewende.

Ziel

Ein fUhrender Akteur im Bereich des
Energiemanagements in Wohngebaduden
in Europa werden

NO DECENT WORK AND

9 INDUSTRY, INNOVATION 16 PEACE, JUSTICE
POVERTY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE AND STRONG

INSTITUTIONS

it | 4

Durch die Beschleunigung der
Internationalisierung in Europaq,
wobei wir entlang der gesamten
Wertschdpfungskette darauf achten,
ethisch, nachhaltig und unter
BerUcksichtigung unserer
Stakeholder zu wachsen.

Talente

Unseren Mitarbeitern die Mittel an die
Hand geben, um alle Herausforderungen
ZU meistern.

IEROD GOOD HEALTH QUALITY GENDER
HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY
o ||| §

INDUSTRY, INNOVATION REDUCED SUSTAINABLE CITIES 1 PEACE, JUSTICE
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES AND STRONG

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

INSTITUTIONS
’

A
< ﬁaéﬁ ¥,

Indem wir Kompetenzen und
Engagement fordern, den Dialog,
die Lebensqualitdt und die
Arbeitssicherheit verbessern sowie
Vielfalt fordern und gleichzeitig
psychosoziale Risiken vorbeugen.

Leistung

Nach Spitzenleistungen sitreben, um
Investitionen anzukurbeln und unsere
Umweltbelastung zu reduzieren.

CLEAN WATER INDUSTRY, INNOVATION 11 SUSTAINABLE CITIES 1 4 LIFE
AND SANITATION AND INFRASTRUCTURE

AND COMMUNITIES BELOW WATER

Indem wir soziale und dkologische
Risiken durch verantwortungsbewusste
Beschaffung und bessere
RUckverfolgbarkeit reduzieren, digitale
Tools zur Starkung der Zusammenarbeit
und Kompetenzen integrieren und die
dkologischen Auswirkungen durch ein
optimiertes Ressourcen- und
Abfallmanagement begrenzen.



Unser Engagement
fur Nachhaltigkeit




& Savle Innovation

Wie tragt unser Innovationsansatz dazu bei, unsere
Auswirkungen zu kontrollierene

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

Delta Dore verfolgt einen ehrgeizigen Innovationsplan, der sich auf die Digitalisierung und die Optimierung der Nutzererfahrung konzentriert, um
die Konzeption und das Design seiner Produkte, Anwendungen und Dienstleistungen voranzutreiben. Dies wird zu einem differenzierten Angebot
in den Bereichen Energieeffizienz, innovative Dienstleistungen sowie ganzheitliche, integrierte und CO,-neutrale Losungen fuhren.

11 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

A -
g |=|55==

13 CLIMATE
ACTION

Okodesign
KPI - Frankreich
88 % des Umsatzes durch ein Produktumweltprofil (PEP) abgedeckt

Energiewende
KPI - Frankreich / Deutschland / Spanien

79 % des Umsatzes unserer Produkte tragen zum Energiemanagement

bel
Innovation
KPI - Frankreich / Deutschland 15 LIFE
ON LAND

113 veroffentlichte aktive Patentfamilien

INDUSTRY, INNQVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

O

1 LIFE
BELOW WATER

SDG=Belrac




Nachhallige Innovation voranireiben

=S

=~

Die Herausforderung

Die wegweisenden Losungen von morgen zu
entwickeln, die der Reduzierung des
Energieverbrauchs, dem Komfort jedes Einzelnen und
den zukUnftigen Nutzungsanforderungen dienen. In
diesem Zusammenhang ist die Interoperabilitat unseres
Angebots mit dem anderer Marktteilnehmer
unerldasslich, um ein hachhaltiges Wachstum im Bereich
des vernetzten Wohnens zu gewdhrleisten.

Unser Engagement

Das Kundenerlebnis in den Mittelpunkt unserer
Uberlegungen stellen. Delta Dore ist bestrebt, ein
ausgewogenes Verhdltnis zwischen den eingesetzten
Technologien und den immer anspruchsvolleren
Bedurfnissen der Nutzer zu wahren.

Wir sind uns der Umweltauswirkungen generativer Kl
voll bewusst. Deshalb entwickeln wir KI-L6sungen, die
so ressourcenschonend wie moglich sind. Der CO »-
FuBabdruck wird am Ende des Projekts quantifiziert,
um die Energieeffizienz unserer Losungen mit den
Auswirkungen ihrer Konzeption in Einklang zu bringen.

Benoist Thirouard,
Leiter Strategie und Technologie

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

Wir haben unsere Strategie der verantwortungsvollen
Innovation fortgesetzt, um die Energiewende und die
nachhaltige Verbesserung des Wohnraums zu unterstutzen.
Die durchgefuhrten Arbeiten fUhrten zur Anmeldung von 14
Patenten fur Technologien, die fUr die Steuerung des
Energieverbrauchs und die Optimierung der
Gebdudeeffizienz von entscheidender Bedeutung sind.

Wir haben neue technische Konzepte fur ein Thermostatventil
fOr die Warmwasserbereitung sowie Algorithmen zur
intelligenten Steuerung von Warmwasserspeichern auf Basis
von Tarifsignalen entwickelt. Diese Fortschritte tragen zur
Steigerung der Energieeffizienz und zu einem bewussteren
Umgang mit elektrischen Ressourcen bei. Sie stehen im
Einklang mit den nationalen und europdischen Zielen in
Bezug auf Energieeinsparung und Emissionsreduzierung.

Wir haben unsere Arbeit zudem auf Losungen ausgerichtet,
die den Komfort und die Nachhaltigkeit der Anlagen
verbessern. Die automatisierte Steuerung der Fenster und
Turen ermdoglicht eine bessere Nutzung naturlicher Licht- und
Luftzufuhr, wahrend die Entwicklung einer neuen
Hausautomationsbox nach den Prinzipien des Okodesigns
die Robustheit und die Integration unserer Gerdte in ein sich
standig wandelndes Wohnumfeld verbessert.

Wir haben Multiprotokoll-Funkkommunikationssysteme
entwickelt, die mit internationalen Standards kompatibel
sind, insbesondere mit Zigbee und Matter, um offene und
zukunftssichere Technologien zu fordern. Dieser Ansatz ist ein
wesentlicher Hebel, um die Interoperabilitat zu starken und
die Dienstkontinuitat fur die Nutzer zu gewdhrleisten. Unser
geistiges Eigentum unterstUtzt diese Ausrichtung und sichert
die Wertschdpfung unserer Innovationsbemuhungen, die
vollstandig mit unseren CSR-Zielen im Einklang stehen.

Warum streben wir eine
ressourcenschonende Kl an?

Deep Learning (ChatGPT) ist sehr leistungsfahig, aber
extrem ressourcenintensiv, da es groBe Datenmengen
bendtigt, um relevante Antworten zu generieren.
Dieser Ansatz berUcksichtigt nicht immer die
Besonderheiten der zu |6senden Probleme.

Dabei kann jedes Produkt — ein Thermostat, eine
Smart-Home-Box — bereits gezielte und qualitativ
hochwertige Daten liefern, die den Einsatz
einfacherer und effizienterer Modelle ermdglichen.

Wie wahlen Sie die passende Technologie
aus?

Bei jedem Datenprojekt evaluieren wir mehrere
Technologien. Die endgultige Wahl hangt immer von
der jewelligen Problemstellung ab. So arbeiten wir mit
dem IRISA (Institut fUr Forschung in Informatik und
Zufallssystemen) zusammen, um
ressourcenschonende KI-Losungen zu entwickeln.

Konkret bedeutet dies, an Sprach- und Lernmodellen

zu arbeiten, die ausschlieBlich auf die tatsGchlichen
BedUrfnisse des Nutzers zugeschnitten sind. Wir suchen
nach dem maoglichst schlanken Modell, das wenig
Ressourcen verbraucht und gleichzeitig die

erwarteten Vorteile bietet. ’ ’

Benoit Leduc
Leiter des Projekibereichs HEM-IA-Data




Ausweitung des Okodesigns

Die Herausforderung

ué’ Bereits in der Entwurfsphase eines Produkts Kriterien zu
integrieren, die dessen Umweltauswirkungen in jeder
Phase des Lebenszyklus verringern und eine
nachhaltige Entwicklung fordern, von der Gewinnung
der Rohstoffe bis zum Ende seiner Lebensdauer.

Unser Engagement

[I:y Den Anteil okologisch gestalteter Produkte und
Dienstleistungen erhdhen, indem wir an mehreren
Hebeln ansetzen: Verringerung des Einsatzes nicht
erneuerbarer Materialien, Ersatz durch mehr recycelte
Materialien, Erhdhung der Recyclingfdahigkeit der
Produkte, Verldngerung der Lebensdauer der Produkte,
Begrenzung der Auswirkungen der Nutzung.

Beispiel: Tybox Control
Umweltveriraglichkeit von der Konzeption an
berucksichtigt:

( 7 13 %

Anteil an recyceltem
Kunststoff bei allen
Kunststoffteilen

v\36

weniger CO,-FuBBabdruck pro
Kilogramm Produkt im
Vergleich zum
Vorgangermodell (Tybox
5101)

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

«  Wir haben die Analyse ,,Référentiel Général d’éco-
conception de Services Numériques" (RGESN) initiiert, um
den Einsatz von IT- und Energieressourcen zu optimieren und
gleichzeitig die Obsoleszenz von Gerdten zu begrenzen — sei
es bei Endgerdten, Netzwerkinfrastrukturen oder Servern.
Dieser Ansatz zielt darauf ab, die Gesamtleistung unserer
digitalen Dienste zu verbessern und gleichzeitig ihre
Umweltauswirkungen zu verringern.

« Seit 2023 sefzen wir einen FUnfjahresplan fur PrGvention und
Okodesign um, der neue strategische MaBnahmen umfasst,
wie die EinfUhrung von recyceltem Kunststoff, die
Reduzierung des Verbrauchs nicht erneuerbarer Rohstoffe
und die Verbesserung der Recyclingfdahigkeit unserer
Produkte. In diesem Zusammenhang haben wir zwei wichtige
Hebel in den Vordergrund gestellt: Die Integration von
recyceltem Kunststoff in unsere neuen Thermostate und
Alarme sowie die Senkung des Energieverbrauchs unserer
Produkte, unabhdngig davon, ob sie netzbetrieben oder
baftteriebetrieben sind.

Das Okodesign-Team wird bereits in den ersten Phasen der
Enfwicklung neuer Projekte einbezogen und integriert dabei
Leiflinien, die darauf abzielen, technische, finanzielle und
funktionale Enfscheidungen auf ressourcenschonendere
Losungen auszurichten. ’ ’

Die MarkteinfGhrung des Thermostats Tybox Control
stellt mit der Integration von recyceltem Kunststoff in
mehrere seiner Komponenten einen bedeutenden
Fortschritt dar. Diese Innovation ist das Ergebnis einer
bereichsUbergreifenden Zusammenarbeit zwischen
den Teams fUr Mechatronik, Einkauf und Okodesign.

FUr jedes Bauteil werden spezifische Studien
durchgefuhrt, um den maximalen Anteil an
recyceltem Material zu ermitteln, der mit den
normativen, mechanischen und wirtschaftlichen
Anforderungen vereinbar ist. Das Mechatfronik-Team
bewertet die technische Machbarkeit, wGhrend die
Okodesign-Teams die damit verbundenen
Umweltvorteile messen. Parallel dazu sichert das
Einkaufsteam die Versorgung mit recycelten
Materialien in Industriequalitdt.

Dieser Ansatz erfordert es, das richtige
Gleichgewicht zwischen den Zielen der CO ,-
Reduzierung und den Anforderungen an die
Produkfrobustheit zu finden. Bestimmte Telile
erfordern nach wie vor Neuware, um die
Langlebigkeit und die Nufzungssicherheif zu

gewahrleisten. ’ ’

Pierre Le Minter
Ingenieur / Koordinator
Okodesign-Studien




Ausbau unseres Beilrags zur Energiewende
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Die Herausforderung

Klimawandel, Ressourcenverknappung... Die Enddmmung
des Energieverbrauchs steht im Mittelpunkt der
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts.

Die Energiewende bezeichnet die Gesamtheit der
Verdnderungen, die notwendig sind, um zu einem
umweltfreundlicheren Modell Uberzugehen und
gleichzeitig unseren Energieverbrauch zu senken. Es geht
darum, von einem Energieverbrauch, der Uberwiegend
auf der Nutzung fossiler Energietrager (Erddl, Erdgas,
Kohle...) basiert, zu einem Verbrauch Uberzugehen, bei
dem erneuerbare Energien (Solarenergie, Windkraft,
Biomasse usw.) einen vorrangigen Platz im Energiemix
einnehmen. Die Auswirkungen der Energiewende sind
vielfaltig:

«  Wirtschaftlich: Verringerung der
Energieabhdngigkeit, Schaffung von Arbeitsplatzen
und Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

« Sozial: Kontrolle der Energiepreise zur Bekdmpfung
der Energiearmut

- Okologisch: Reduzierung der
Treibhausgasemissionen und Verringerung der
gesamten Auswirkungen auf Umwelt und

Unser EngdgEhent

Uber unser groBes Engagement zur Senkung des
Energieverbrauchs in Wohngebduden hinaus setzt sich
Delta Dore umfassender fUr die Energiewende ein. Seit
2018 ist die Energiewende in die Vision und die Ziele der
Gruppe integriert, und es wurde ein spezifisches
strategisches Projekt namens ,,Smart Ignition* ins Leben
gerufen.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

«  Wir haben eine kollektive Gewinnbeteiligung
eingefuhrt, um die Mitarbeiter enger an der
Umweltleistung der Gruppe zu beteiligen. Die
Auszahlung dieser Beteiligung ist an die wirtschaftliche
RentabilitGt sowie an die Verringerung unseres CO,-
FuBabdrucks geknupft.

Wir haben erneut die Note B im CDP Climate (Carbon
Disclosure Project) erhalten, was unser Engagement for
die aktive Reduzierung von Treibhausgasemissionen im
Einklang mit unserem Sparplan belegt, mit dem Ziel,
eine positive, nachhaltige und messbare Energiewende
zu fordern.

«  Wir haben unseren Biodiversitats-FuBabdruck entlang
unserer gesamten Wertschopfungskette bewertet.

_———

Bei Delta Dore sind wir in Bezug auf
CO,-Themen mittlerweile ausgereift. In
diesem Jahr konnten wir unser
Verstdndnis unserer Auswirkungen auf
die Wertschopfungskette durch die
Ermittlung unseres Biodiversitats-
FuBabdrucks weiter vertiefen. So
machen wir weiterhin Fortschritte in
Richtung umweltfreundlicherer und
nachhaltigerer Praktiken.

Marie Armange ’ ’

Beauftragte fur CSR



. Saule ,,Neukundengewinnung”

Welche Expansionsstrategie ist fur einen
verantwortungsvollen Ansatz zu bevorzugene

Delta Dore konzentriert seine Entwicklung auf den nachhaltigen Ausbau seiner Prdsenz in Europa. Dies geschieht durch strategische
Partnerschaften mit Herstellern aus den Bereichen Heizung, KUhlung und Rollldden sowie durch den Ausbau eines lokalen Netzwerks von
Handwerkern, um Kundenndhe, Qualitat und Kompetenzsteigerung zu gewdahrleisten. Diese Dynamik wird von verantwortungsbewussten
Innovationen begleitet, wie dem Home Energy Manager und der Integration des Matter-Protokolls, um einen sparsameren Energieverbrauch
und die Interoperabilitat der Gerate zu fordern.

Zufriedenheit mit der Servicequalitat

Frankreich
85 % Smart Home Verbraucher

74 Y% Smart Home fur Unternehmen

Devutschland

77 % Smart Home Verbraucher &
Geschaftskunden

NO DECENT WORK AND
POVERTY ECONOMIC GROWTH
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INDUSTRY, INNQVATION 16 PEACE, JUSTICE
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Starkung der Geschaftsethik
und die Compliance

Die Herausforderung

Unsere Geschdaftstatigkeit unter Wahrung der Grundrechte und
der geltenden Vorschriften in allen Landern, in denen wir tatig
sind, auf ethische und verantwortungsbewusste Weise
auszuuben. Es ist zudem unsere Pflicht, unseren Kunden und
Nutzern die Achtung und den Schutz ihrer digitalen Daten zu
garantieren.

Unser Engagement

Wir verpflichten uns, die notwendigen MaBnahmen zu ergreifen,
um unseren gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen
nachzukommen und Risiken zu vermeiden, die durch ein
Versdumnis unsererseits oder seitens eines unserer Stakeholder
entstehen kdnnten. Unsere Uberwachung der regulatorischen
Rahmenbedingungen wird durch einen eigens dafor
eingerichteten Ausschuss, spezialisierte Tools und externe
Ressourcen gewahrleistet. Der Schutz personenbezogener Daten
ist ein sensibles Thema, fur das wir uns voll und ganz einsetzen,
insbesondere um deren Sicherheit zu gewdhrleisten. Zu diesem
/weck achten wir unter anderem darauf, boswillige Handlungen
wie Cyberangriffe durch die Aufrechterhaltung eines hohen
Niveaus an Cybersicherheit zu verhindern.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

«  Wirintegrieren bereits bei der Konzeption der
Losungen spezielle Sicherheitsvorkehrungen:
|dentfifizierung, Authentifizierung, Autorisierung und
VerschlUsselung des Datenaustauschs.

«  Wirregeln die Verwaltung und gegebenenfalls die
Weitergabe personenbezogener Daten durch
Standardklauseln, insbesondere fur die
Auftragsverarbeitung, mit unseren Partnern.

*  Wir haben eine DatenschutzerklGrung verfasst und
allen Mitarbeitern der Gruppe zur VerfUgung gestellt,
die die Verfahren fur den Zugriff auf und die
Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten durch
die Mitarbeiter der Gruppe enthdlt.

« Dank kontrollierter Prozesse und des Engagements
unserer Teams erreichen wir eine 100-prozentige
Konformitat bei der Beantwortung von Anfragen zur
AusUbung der Rechte der Nutzer unserer Losungen.

«  Wir stdrken das Bewusstsein der Mitarbeiter, um eine
erhdhte Wachsamkeit im Umgang mit
personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten.

=S

Industriepartnerschaften knupfen

Die Herausforderung

Unsere Anstrengungen und Ressourcen darauf
konzentrieren, Losungen, die heute noch nicht mit dem
Angebot von Delta Dore kompatibel sind, kompatibel zu
machen und so die Entwicklung des Smart Home zu
fordern, indem wir den Austausch und die Partnerschaften
mit allen Akteuren der Branche intensivieren.

Unser Engagement

Steigerung des Geschaftsvolumens mit Partnern, die mit
unseren Losungen kompatible Losungen entwickeln.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

«  Wir setzen unsere Sensibilisierungsmalnahmen bei
den Akteuren unserer Branchen fort, um den Beitrag
unserer Losungen zur Energiewende hervorzuheben,
und stellen dabei unser Know-how im Bereich
Okodesign sowie unsere Produktionskapazitten in
Frankreich und Deutschland in den Vordergrund.

Die Kundenbeziehung
und die Kundenzufriedenheit

Die Herausforderung

Kundenbeziehungen und Kundenzufriedenheit sind ein
strategisches Muss und bilden eine der Grundlagen unserer
Wertschopfungslogik und unseres Wachstums. Unseren
Kunden zuzuhdren und den Austausch mit innen zu fordern,
ist von grundlegender Bedeutung, um ihnen Losungen
anzubieten, die ihren Erwartungen entsprechen, und sie voll
und ganz zufrieden zu stellen.

Unser Engagement

Um dieser Anforderung gerecht zu werden, setzen wir die
erforderlichen personellen und technischen Mittel ein, um
die Wunsche, Erfahrungen und Erwartungen unserer
Kunden und Nutzer zu erfassen. Diese MaBnahmen
ermoglichen es uns, dieses Feedback zu sammeln und zu
nutzen, um unsere Produkte und Losungen zum Nutzen
unserer Kunden und Nutzer zu verbessern.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

Wir haben eine umfassende Analyse der Salesforce-FAQ
durchgefuhrt, um die Entwicklung eines Chatbofts
vorzubereiten, der sofortige Antworten liefern kann und
rund um die Uhr verfugbar ist

Unsere Teams Uberprifen zweimal taglich alle
eingegangenen Nachrichten und garantieren eine
Antwortzeit von weniger als 24 Stunden, was zur
Verbesserung der Kundenzufriedenheit beitragt.

Noélle Vigot, ’ ’

Leiterin Kundenservice



® Saule Talente

Wie konnen wir Talente fordern und ithr soziales

Wohlbefinden starkene

Delta Dore setzt sich dafur ein, den Erwartungen seiner Mitarbeiter gerecht zu werden, die den groBten Wert des Unternehmens darstellen. Wir

fUhren ein Managementprojekt durch, das darauf abzielt, sie nachhaltig fir unser gemeinsames Projekt der Transformation und Wertschdpfung
zu begeistern und zu mobilisieren. Dieses Projekt wird von einer einzigartigen und verbindenden Unternehmenskultur getragen, die Leistung und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz in Einklang bringt. Delta Dore ist stolz darauf, zum 7 . Mal in Folge in der von Capital verdffentlichten Rangliste der

500 besten Arbeitgeber 2025 in Frankreich vertreten zu sein.

Talente gewinnen
KPI - Frankreich / Deutschland / Spanien

3,5 % Fluktuation durch Kundigungen
Weiterbildung

KPI - Frankreich / Deutschland / Spanien

78 % der Mitarbeiter haben an einer Fortbildung
tellgenommen

Gesundheit und Sicherheit
KPI - Frankreich / Deutschland / Spanien

Schweregrad von 0,05
3,35 Haufigkeitsrate

Prozentsatz der Mitarbeiter, die befordert
wurden oder eine neue Position bekleiden: 5 %

Anteil der intern besetzten Stellen: 33 %

Prozentualer Anteil der Mitarbeiter mit
allgemeiner Zufriedenheit: 86 %

Zufriedenheitsrate mit der infernen
Kommunikation: 90 %

Fehlzeitenquote: 5§ %

Index zur Gleichstellung von Frauen und
Mdannern: 86/100
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Kanierebegleitung

Das Ziel

Wir mdéchten unsere Mitarbeiter dabei unterstUtzen, ihnre Kompetenzen zu erhalten und
weiterzuentwickeln, damit sie in inrer beruflichen Laufbahn vorankommen und sich innerhalb der
Gruppe durch vertikale oder horizontale Mobilitdt weiterentwickeln kdnnen. Wir wollen berufliche
Entfaltung und Talentforderung gewadhrleisten und das Engagement starken.

Unser Engagement

Die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter féordern, indem wir ihnre Kompetenzen durch interne
und externe WeiterbildungsmaBnahmen ausbauen und ihre Bewerbungen auf Stellenangebote
der Gruppe erleichtern.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

- 41 Mitarbeiter wurden intern beférdert, sei es durch die Ubernahme einer Fihrungsposition,
einen funktionsubergreifenden Wechsel oder den Aufstieg aufgrund anerkannter
Fachkompetenz.

« Um unsere Teams beim Aufbau einer gemeinsamen Wissensbasis zu unseren thermischen
Aktivitdten zu unterstUtzen, haben wir die Vertiefung unserer HVYAC-Kenntnisse weiter
vorangetrieben: So wurden in diesem Jahr 100 Mitarbeiter geschult. DarUber hinaus werden
regelmdaBig Webinare organisiert, um unsere technologischen Fortschritte zu teilen; an
diesen nahmen in diesem Jahr fast 100 europdische Mitarbeiter teil.

«  Um dem Lean Management neuen Schwung und den Teams neue Dynamik zu verleihen,
haben 173 Mitarbeiter an der Schulung ,,Lean-Spiel* teilgenommen. Das Ziel: Die Prinzipien
von Lean zu verstehen und zu lernen, wie man sie zur Optimierung der Produktion und zur
Umsetzung kontinuierlicher Verbesserungen nutzt.

« Seit mehreren Jahren schulen wir unsere Mitarbeiter im Rahmen von Fachschulungen in der
DISC-Methode. Im Jahr 2025 haben 52 Mitarbeiter ihr DISC-Kommunikationsprofil
kennengelernt und wenden es in inrer Arbeit an. Das Ziel: Ihnen die SchlUssel an die Hand zu
geben, um Verhaltensweisen besser zu verstehen und die Zusammenarbeit sowie die
Kommunikation zu verbessern.

« Kontinuierliches Lernen steht im Mittelpunkt unseres Engagements. Um den Schulungsbedarf
zu decken, erhielten 40 Mitarbeiter Zugang zu Udemy, einer digitalen Plattform mit mehr als
27.000 Kursen zur Weiterentwicklung ihrer Kompetenzen.

« Um sich besser zu verstehen und somit besser zusammenzuarbeiten, haben mehr als 70
europadische Mitarbeiter Franzdsisch-, Englisch- oder Deutschkurse besucht.

« Eswurde eine Schulung zum Thema generative Kl durchgefuhrt, an der 266 franzosische
Mitarbeiter teilnahmen. Wir férdern den Einsatz von Copilot Chat in unseren taglichen
Arbeitsabldufen und setzen KI-Tools fUr den Geschaftsbereich ein, um die Leistungsfahigkeit
zU steigern.

Talente gewinnen

Die Herausforderung

Wir wollen auf die besten Kompetenzen zhlen kbnnen, um unseren
Wachstumsherausforderungen gerecht zu werden und den Fortbestand von
Delta Dore zu sichern.

Unser Engagement

Wir wollen unsere Berufe bekannt machen, unser Image und unsere Attraktivitat
bei Schulen und potenziellen Bewerbern stdrken, um die besten Talente fUr uns zu
gewinnen.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

« Um unsere Berufe aufzuwerten und zukUnftige Berufungen zu wecken,
fUhren wir jedes Jahr MaBnahmen (Vortrdge an Schulen,
Werksbesichtigungen, Praktika) in Zusammenarbeit mit den Partnerschulen
von Delta Dore (ENSIBS, Centrale SUPELEC, ESIR, ECAM, INSA usw.) durch.
Ebenso beteiligen wir uns am ESOS-Projekt, um eine nachhaltige, offene
und souverdne Elektronik zu fordern.

« Zu Beginn des neuen Schuljahres durften wir eine Gruppe von 20 dualen
Studenten in unsere Teams aufnehmen, die zur erfolgreichen Umsetzung
zahlreicher Unternehmensprojekte beitragen. 17 Praktikanten haben
ebenfalls fUr einen Zeitraum von einigen Wochen bis zu einigen Monaten
mit den Teams zusammengearbeitet.

« Unsere Talente sind unsere besten Botschafter! 80 von innen haben das
ganze Jahr Uber in unseren Kommunikationskandlen von inren Erfahrungen
berichtet. Auf LinkedIn haben rund vierzig BeitrGge die Vielfalt der Berufe,
unsere Beziehungen zu den Hochschulen und unsere Partnerschaften
hervorgehoben.



Dialog mit den internen Stakeholdern

Die Herausforderung

Aufrechterhaltung eines konstruktiven Dialogs mit den internen Stakeholdern, der auf
gegenseitigem Zuhdren basiert, um deren Erwartungen besser zu berucksichtigen
und Konflikte zu entschdrfen. Als freibende Kraft von Delta Dore tfragen die internen
Stakeholder direkt zur Dynamik und Leistungsfahigkeit der Gruppe bei. Dieser Dialog
kann sich auf alle Themen von gemeinsamem Interesse beziehen, die die Wirtschafts-
und Sozialpolitik des Unternehmens betreffen.

Unser Engagement

Die Qualitat des Dialogs mit den Mitarbeitern und ihren Vertretern durch regelmdaBige
Informationen uber die aktuellen Entwicklungen der Gruppe, die Durchfuhrung von
Sitzungen mit den Personalvertretungsgremien und jGhrliche Einzelgesprache
zwischen Mitarbeitern und FUhrungskraften zu gewadhrleisten. Delta Dore bezieht die
Mitarbeiter in die Arbeitsorganisation und die Gestaltung ihrer Arbeitsplatze ein,
insbesondere im Hinblick auf die Ergonomie.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

« Jedes Quartal Iadt Delta Dore seine Mitarbeiter zur
Mitarbeiterinformationsveranstaltung ein, um unsere wichtigsten Fortschritte zu
teilen. Die Veranstaltung findet auf Franzosisch, Englisch und Deutsch statt und
bietet jedem die Mdglichkeit, den verschiedenen Mitgliedern der
Geschdaftsleitung direkt Fragen zu stellen. Um den Austausch zwischen den
Abteilungen zu stdrken, wurde nach jeder Mitarbeiterinformationsveranstaltung
eine Feier organisiert.

« Zum Jahresende nahmen 80 europdische Mitarbeiter am Strategieseminar teil.

« Ein erstes internes Berufsforum wurde organisiert, um die Aufgaben und
Herausforderungen der Mitarbeiter des Design-Teams vorzustellen.

« Die Mitarbeiterzeitung wurde digitalisiert, um regelmdaBigere Mitteillungen per E-
Mail an die Mitarbeiter zu versenden.

« Um unsere Kundenndhe zu starken, wurden 10 Artikel veroffentlicht, die sich mit
unseren Partnerschaften oder Vertriebsaktivitdten vor Ort befassen. Dartber
hinaus enthalt unser monatlicher inferner Newsletter nun eine neue Rubrik zu
diesem Thema.

« Das Jahr 2025 steht auch fUr eine Intensivierung der internen
KommunikationsmaBnahmen gegenuber unseren deutschen Mitarbeitern,
insbesondere durch die Verdffentlichung spezieller Artikel, die Personalisierung
des monatlichen Newsletters und Interviews mit Mitarbeitern vor Ort.

Das soziale Leben und das Engagement fordern

Die Herausforderung

Die Entfaltung und das Engagement unserer Mitarbeiter fordern, indem wir
motivierende Anreizsysteme in Bezug auf Gewinnbeteiligung, Vergutung,
Sozialleistungen, FUhrungskultur usw. entwickeln. Die Lebensqualitdt am Arbeitsplatz
und das Streben nach einer besseren Work-Life-Balance sind entscheidend fur die
Bindung unserer Talente.

Unser Engagement

Das Engagement der Mitarbeiter durch verschiedene MaBnahmen fordern.
Insbesondere legen wir Wert darauf, regelmdafig zu Uberprufen, ob unsere
VergUtungen mit den Marktpraktiken im Einklang stehen. Wir streben zudem eine
Verbesserung der Work-Life-Balance an, indem wir insbesondere die Telearbeit
fordern.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

« Um den Zugang zur Arbeit zu verbessern und umweltfreundliche
Mobilitatsformen zu férdern, wurde ein neuer kostenloser Shuttle-Service
zwischen dem Bahnhof Combourg und dem Standort Bonnemain eingerichtet.

« Anlasslich des 90. Geburtstags von Joél Renault, dem Grunder des
Unternehmens, versammelten sich 200 aktuelle und ehemalige Mitarbeiter in
unserer Kantine. Eine festliche Feier, die von zahlreichen, von den Mitarbeitern
vorbereiteten Uberraschungen geprégt war.

« Die Entwickler, die an der Anmeldung der meisten Patente beteiligt waren,
erhielten im Rahmen einer deutsch-franzdsischen Feier einen Innovationspreis.

«  Wdadhrend der Wochen zur Lebensqualitdt am Arbeitsplatz nahmen 200
Mitarbeiter aus allen Ladndern an der siebten Ausgabe unserer jahrlichen
Challenge teil. Insgesamt wurden mehr als 17.000 km allein oder im Team
zuruckgelegt, mit dem Ziel, den Verein zum Schutz der Artenvielfalt LPO zu
unterstutzen.

« SIMPLE und OPEN - Delta Dore pflegt die Verbindung zwischen Geschdaftsleitung
und Mitarbeitern. Mehrmals im Jahr tritt Pascal Portelli per Video und auf der
Werksbricke auf, um allen Mitarbeitern die Unternehmensstrategie und unsere
wichtigsten Neuigkeiten mitzuteilen.

« Delta Dore hat die Teilnahme von 18 Mitarbeitern an drei lokalen
Sportveranstaltungen finanziert. Neu in diesem Jahr: die Teilnahme an einem
lokalen Solidaritatslauf im Rahmen der ,,Octobre rose“-Kampagne.



Gesundheit und Sicherheit gewahrleisten

Das Ziel

Verbesserung unserer Leistungen im Bereich Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
durch die Kombination von PraventionsmaBnahmen, Personal- und Finanzressourcen im
Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses, damit unsere Mitarbeiter sicher

und zuverlassig arbeiten kdnnen.

Unser Engagement

Forderung und Entwicklung einer Sicherheitskultur zur Reduzierung der mit unserer
Tatigkeit verbundenen beruflichen Risiken (elektrische, verkehrsbedingte, chemische
oder Brandrisiken), indem wir unsere Teams in die Pravention und das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz einbeziehen und dafur sensibilisieren. Wir setzen uns fur die weitere
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Ergonomie der Arbeitspldtze ein.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

Auf die eigene Gesundheit zu achten tragt zur Vorbeugung von Muskel-Skelett-
Erkrankungen bei. 60 Mitarbeiter aus den Bereichen Produktion und Logistik nahmen an
einer Schulung teil, die aus Tipps zur aktiven PrGvention in den Bereichen Stretching,
Entspannung, Korperhaltung und Erndhrung bestand. Im Rahmen des Monats der
Lebensqualitdt am Arbeitsplatz sensibilisieren wir alle Mitarbeiter fur die Risiken eines
sitzenden Lebensstils und die Vorteile kdrperlicher Aktivitat.

Um zur Vermeidung von Risikosituationen beizutragen und bei Arbeitsunfallen oder
Unwohlsein wirksam Hilfe leisten zu kdnnen, haben 66 als Ersthelfer am Arbeitsplatz
ausgebildete Mitarbeiter eine Auffrischungsschulung absolviert. Damit machen an
unseren Standorten in Frankreich die in Erster Hilfe geschulten Mitarbeiter 21 % der
Belegschaft aus.

Im Rahmen der Verpflichtung zur Sensibilisierung fur lebensrettende MaBnahmen und
die Bekdmpfung des Herzstillstands haben unsere zukunftigen Rentner eine spezielle
Schulung erhalten, um im Notfall besser reagieren zu kbnnen.

Um die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter zu gewdhrleisten, haben wir an
unserem Produktionsstandort in Bonnemain einen Plan fur Sicherheitsbegehungen
eingefuhrt, der von unserem HSE-Beauftragten geleitet wird. Jeden Monat werden zwei
inferne Audits durchgefuhrt, die sich jeweils auf verschiedene Themen wie Sicherheit,
Evakuierung oder die Einhaltung von Protokollen konzentrieren. Diese MaBnahmen
st@rken unsere HSE-Kultur und tragen zum Wohlbefinden unserer Mitarbeiter bei.

Unser Ethikkodex verpflichtet jeden dazu, sich professionell, integer
und vorbildlich zu verhalten und dabei unsere Werte und Grundsdtze
Zu wahren, auf denen das Vertrauen unserer Stakeholder beruht. ’ ’

Die Mitglieder des CSR- und Compliance-Ausschusses
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Forderung der Vielfalt und Bekampfung von
Diskriminierung
Die Herausforderung

Als internationaler Konzern ist unsere Vielfalt unser Reichtum. Wir sind Uberzeugt, dass
sie eine Starke ist, sowohl fUr die Herausforderungen des Unternehmens als auch for die
Entfaltung der Mitarbeiter. Genauso wie die korperliche Gesundheit betrachten wir die
psychische und soziale Gesundheit als vorrangig und halten es fOr wichtig, sie zu
schiUtzen, indem wir jegliche Form von Diskriminierung oder Beldstigung verhindern.

Unser Engagement

Wir vertreten eine Politik der Gleichberechtigung und des Respekts, bei der keine
Unterscheidung aufgrund verschiedener Merkmale wie Alter, Geschlecht, Religion,
ethnischer oder sozialer Herkunft, sexueller Orientierung, Behinderung usw. toleriert
wird. Wir erwarten von allen unseren Mitarbeitern, FUhrungskrdaften und Partnern, dass
sie diese Grundsatze anwenden und so gegenseitigen Respekt und Fairness fordern.
Wir verbieten diskriminierende AuBerungen und die Verbreitung unangemessener
Inhalte innerhalb unserer Gruppe.

Wir messen der Umsetzung dieser Grundsdtze hohe Bedeutung bei und achten darauf,
dass jeder in allen Phasen der Personalbeschaffung, der Einarbeitung, der
Aufgabenverteilung und des Konfliktmanagements Transparenz, Objektivitat und
Respekt an den Tag legt.

Wir werden stets NULL TOLERANZ gegenuUber Diskriminierung und unangemessenem
Verhalten walten lassen. Wir erwarten von allen unseren Mitarbeitern und Partnern,
dass sie sich an diese Grundprinzipien halten.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

«  Wir bekraftigen unser Engagement fur berufliche Gleichstellung, Vielfalt und
Lebensqualitdt am Arbeitsplatz durch eine neue dreijdhrige Vereinbarung:

« Sie unterstUtzt Eltern durch Information der Mitarbeiter, Lohnfortzahlung,
Anpassungen wahrend der Schwangerschaft und einen bezahlten Tag im
Falle eines Krankenhausaufenthalts eines Kindes.

 Im Bereich der Lohngleichheit ist die Gehaltserhdhung bereits bei den
j@hrlichen Gehaltserhdhungen garantiert, auch nach einer Elternzeit.

« Im Bereich Behinderung und Inklusion sind zwei bezahlte Freistellungen fur
die Beantragung des RQTH-Status vorgesehen, ergdnzt durch verbesserte
Gesundheitsleistungen und SensibilisierungsmaBnahmen.

« Die Pravention von BelGstigung stutzt sich auf drei Ansprechpartner und die
Schulung der FUhrungskrafte.



Savule Leistung

Wie konnen wir die Leistung verbessern, indem wir
unsere Ressourcen besser nutzen?

Delta Dore hat das Ziel, seine Leistung und seine Investitionskapazitdten nachhalfig zu steigern. Das Streben nach Leistung beschrankt sich nicht
auf die Produktionsprozesse. Es ist vor allem eine Frage der Einstellung auf Konzernebene, die mit der EinfUhrung neuer Methoden einhergeht,
die eine Optimierung der Ressourcen bei gleichzeitig verantwortungsbewusstem Handeln ermoglichen. Sie erleichtern zudem die Identifizierung
der vielversprechendsten Projekte und schaffen sowohl wirtschaftlichen als auch gesellschaftlichen Mehrwert.

Verantwortungsbewusste « Anteil der Lieferanten, die den Verhaltenskodex

Beschaffung fOr verantwortungsbewusste Beschaffung
unterzeichnet haben: 84 7%

KPI - Frankreich / Deutschland

81 % Lieferantenleistung im Bereich
Nachhaltigkeit

Abfallverwertung
KPI - Frankreich / Deutschland

77 % Materialverwertungsquote bei Abfdllen

CLEAN WATER INDUSTRY, INNQVATION
AND SANITATION AND INFRASTRUCTURE

11 SUSTAINABLE CITIES 1 LIFE
AND COMMUNITIES BELOW WATER

A -
g |==|55]EE

SDG=Belrac



MafBnahmen fur veraniwortungsbewusste

Beschaffung

Die Herausforderung

Reduzierung der Risiken im Zusammenhang mit menschenunwurdigen
Arbeitsbedingungen und Umweltauswirkungen durch eine nachhaltige
Einkaufspolitik, die vorbildliche Lieferanten begUnstigt, die unsere CSR-
Werte (Achtung der Rechte, Kontrolle der Umweltauswirkungen,
Geschdaftsethik) teilen.

Sicherstellung der Kontrolle Uber die Beschaffung und Ruckverfolgbarkeit,
um Risiken in Bezug auf die Umwelt und Menschenrechtsverletzungen zu
verringern, die mit der Gewinnung und Veredelung der fUr die Herstellung
unserer elektrischen und elektronischen Gerdte erforderlichen Rohstoffe
(Mineralien, Edelmetalle und Seltene Erden) verbunden sind.

Unser Engagement

Wir ermutigen unsere Lieferanten, Okodesign in ihre Lésungen zu
integrieren, um ihre Umweltauswirkungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette, einschlieBlich bei ihren Zulieferern, zu minimieren.
Dies beinhaltet die Optimierung des Transports, die Forderung der
Abfallvermeidung und des Recyclings, die Forderung von
Ressourcenschonung sowie die Umsetzung nachhaltiger
Produktionspraktiken im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen.

Wir fordern von allen unseren Lieferanten, die Menschen- und
Arbeitsrechte zu achten, die Umwelt zu schUtzen und ethisches
Geschaftsverhalten zu gewadhrleisten. Wir laden sie ein, unseren
Verhaltenskodex fur verantwortungsbewusste Beschaffung zu befolgen,
der in Ubereinstimmung mit der Allgemeinen Erkldrung der
Menschenrechte, den zehn Prinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen und den grundlegenden Ubereinkommen der
Internationalen Arbeitsorganisation ausgearbeitet wurde.

Wir verlangen von jedem betroffenen Lieferanten, dass er in der Lage ist,
seinen Informations- und RUckverfolgbarkeitspflichten fur regulierte Stoffe
(ROHS-Ausnahmen, SCIP-Kennungen, Beschaffung von Tantal, Wolfram,
Zinn und Gold) gemdaB der Verordnung der Europdischen Union von 2017
Uber ,,Konflikimineralien® nachzukommen.

Wir verbieten die Verwendung von Mineralien aus Gebieten, in denen
bewaffnete Konflikte herrschen oder die als Hochrisikogebiete gelten.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

Einbeziehung eines CO,-Ziels in das proaktive
Lieferantenmanagement sowie in die Auswahl von
Bauteilen und Rohstoffen, auch bei bereits qualifizierten
Lieferanten. Dieser Ansatz ermdoglicht es uns nicht nur,
Partner mit geringen CO,-Emissionen zu bevorzugen,
sondern sie auch im Alltag fUr unsere Anforderungen
und unseren Ansatz zur Verringerung der
Umweltbelastung zu sensibilisieren.

Erneut Erreichen der Note A- bei der Bewertung des
Lieferantenengagements (SEA). Diese Bewertung misst
die Leistung von Unternehmen in den Bereichen
Governance, Zielsetzung, Scope-3-Emissionen und
Engagement der Wertschopfungskette im Rahmen des
CDP-Klima-Fragebogen:s.

Um die Transparenz und die Leistung unserer Lieferkette
zU verbessern, haben wir die CMRT-Bewertung (Conflict
Minerals Reporting Template) verstarkt und einen
strukturierten CSR-Feedback-Prozess fur unsere
Lieferanten eingefUhrt

Wir alle haben eine Rolle zu spielen fur
einen verantwortungsvolleren Einkauf

Delta Dore hat intern ein ,,Forum for
verantwortungsbewusste Beschaffung" organisiert, an
dem Einkdufer und Auftraggeber teilnahmen.

Das Ziele Unsere gemeinsame Kultur starken, bewdhrte
Praktiken austauschen und unsere CSR-Verpflichtungen
Im Bereich des Beschaffungsprozesses und der
Lieferantenbeziehungen konkret umsetzen.

Diese Initiative ist Teil des RFAR-Zertifizierungsprozesses
(Relations Fournisseurs et Achats Responsables) und der
ISO 20400 (Verantwortungsbewusste Beschaffung), die
2024 erworben wurde. Diese Anerkennung wurdigt
Organisationen, die verantwortungsbewusste Praktiken
in ihre Lieferantenbeziehungen und ihren Einkauf
integrieren.

Die Einkaufsfunktfion entwickelt sich weiter:
Sie geht heufe Uberreine Verhandlungen
hinaus und bezieht 6kologische, soziale,
ethische und regulaforische Aspekte
umfassend mit ein. Dieses Forum hat es
ermaoglicht, alle Beteiligten in diese wichtige
Dynamik einzubeziehen.

Vincent Battaglia
Einkaufsleiter der Gruppe




Die digitale Transformation begleiten

Die Herausforderung

Sich die neuen digitalen Nutzungsformen zu eigen machen und digitale Technologien

integrieren, um die Kommunikation zwischen unseren Abteilungen und mit unseren Partnern
zu entgrenzen, einen kooperativen Ansatz zu férdern, an Flexibilitat zu gewinnen und unsere
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Um dies zu erreichen, legen wir vorrangig Wert darauf,
die Kompetenzen unserer Mitarbeiter zu fordern, um inre Beschaftigungsfahigkeit zu sichern.

Unser Engagement

Die hochste Zufriedenheit unserer Kunden sicherstellen, die Zusammenarbeit fordern und die
Nutzer bei der Aneignung neuer Tools begleiten, um die Effizienz all unserer Prozesse zu
verbessern.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

« Die digitale Sicherheit wurde durch die Integration einer sicheren kryptografischen
Komponente in vernetzte Produkte, den Erhalt der RED-Zertifizierung fur die TYCAM-
Kamera und die DurchfUhrung einer Cyber-Krisenmanagement-Ubung unter
Einbeziehung der Entscheidungs- und Einsatzteams gestarkt.

 Im Rahmen der Digitalisierung unserer Prozesse haben wir ein neues PLM-Tool
(Product Lifecycle Management) eingefuhrt, um den gesamten Produktlebenszyklus
in den Teams fUr Forschung und Entwicklung, Produktion und Produkte zu optimieren.

«  Wir haben in Frankreich eine Losung zur Digitalisierung von Lieferantenrechnungen
eingefuhrt, die eine vollstdndige Digitalisierung des Rechnungsstellungsprozesses
ermoglicht.

« In Deutschland wurde eine neue Spesenabrechnungsanwendung (N2F) eingefuhrt,
um die Abldufe fUr die Mitarbeiter zu vereinfachen.

« Die Nutzungsrichtlinie fUr Losungen mit kunstlicher Intelligenz ist nun den internen
Vorschriften beigefugt und starkt damit unseren Rahmen fUr eine verantwortungsvolle
digitale Governance.

Diese Charta soll unseren Mitarbeitern helfen, die Grundprinzipien der
Kl, ihre Anwendungsbereiche und die in ihrem beruflichen Umfeld

anzuwendenden bewdhrten Praktiken zu verstehen. ’ ’

Nicolas Magnin
Leiter Informationssicherheit
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Verbesserung der Abfaliverwertung

Die Herausforderung

Dem Risiko der Erschopfung natUrlicher Ressourcen entgegenwirken, dem
Klimawandel vorbeugen und die Umweltbelastung verringern. Dazu mussen wir die in
unseren Geschdaftsbereichen anfallenden Abfalle umfassend und nachhaltig
reduzieren und verwalten, von der Sammlung bis zur Verwertung durch Recycling,
Kompostierung und Energiegewinnung, aber auch im Rahmen der erweiterten
Herstellerverantwortung (EHV) zum Oko-Beitrag unserer Verpackungen, Druckartikel
und Elektro- und Elektronikger&te (EEE) beitragen.

Unser Engagement

Verbesserung der Effizienz unserer MaBnahmen zur Abfallvermeidung, -tfrennung und -
verwertung. Delta Dore arbeitet eng mit seinen Lieferanten zusammen, um
UberflUssige Verpackungen zu vermeiden, die unndtigen Abfall verursachen. Wir
legen besonderen Wert auf die optimale Verwertung all unserer Abfdlle und richten
dafur geeignete Entsorgungswege ein. Wir achten darauf, Dienstleister mit
anerkanntem Know-how auszuwdhlen, die die geltenden Vorschriften einhalten, und
setzen auf das Engagement unserer Mitarbeiter sowie deren Einhaltung unserer
Regeln fUr eine nachhaltige Abfallwirtschaft.

Was wir in diesem Jahr erreicht haben:

« Im Rahmen der erweiterten Herstellerverantwortung (EHR) haben wir unser
Engagement verstarkt, indem wir spezifischen Umweltorganisationen fur die
Verwertung von Lampen am Ende ihrer Lebensdauer beigetreten sind. Diese
Mitgliedschaft ergdnzt die bereits bestehenden Mitgliedschaften (WEEE,
Druckerzeugnisse, Verpackungen, Batterien, Akkus).

«  Wir haben unsere Sortierkriterien verbessert, um unbehandelte Abfdlle aus den

wstofflichen Verwertungswegen" in ,feste Sekunddarbrennstoffe* (CSR) umzuwandeln.

*  Wir bieten unseren Fachhandelspartnern den Weiterverkauf von generaluberholten
Delta Dore-Produkten an, um den Wunschen bestimmter Kunden gerecht zu werden

und die Vernichtung noch funktionsfahiger Produkte zu vermeiden.



Schlussfolgerungen
und Ausblick

Dieser CSR-Bericht, der im Rahmen einer freiwilligen Inifiative verdffentlicht wird, bekraftigt das
Engagement von Delta Dore fUr eine tfransparente und strukturierte Berichterstattung gegenuber
allen Stakeholdern. Die in diesem Jahr durchgefUhrte Double-Materiality-Analyse ist ein wichtiger
Meilenstein, um die Verstandlichkeit unserer Herausforderungen zu verbessern und unsere
strategischen PrioritGten fundiert auszurichten.

Die vorgestellten Ergebnisse zeugen vom kontinuierlichen Fortschritt der Gruppe. Die Validierung
unseres CO,-Pfads durch die SBTi bestatigt die Soliditat unseres Klimaschutzansatzes und die Ambition
unserer Ziele. DarUber hinaus ebnet die Bewertung unseres Biodiversitats-FuBabdrucks entlang der
Wertschopfungskette den Weg fUr eine umfassendere Einbindung dieses Themas in unsere kinftigen
Umweltrichtlinien.

Unsere Politik der Verantwortung erstreckt sich auch auf digitale Herausforderungen, mit der
EinfUhrung unserer Charta zur Nutzung von Losungen der kunstlichen Intelligenz, die einen ethischen
Rahmen fUr die Entwicklung und den Einsatz dieser Technologien gewdhrleistet.

Delta Dore wird im Jahr 2026 die Verbesserung und Strukturierung seiner Berichterstattung fortsetzen
und freiwillig einen ersten Bericht veroffentlichen, der sich am CSRD-Rahmen orientiert. Diese Inifiative
spiegelt unseren Willen wider, regulatorische Entwicklungen vorwegzunehmen und hohe
Anforderungen an die Transparenz unserer Praktiken aufrechtzuerhalten.

Die Gruppe setzt sich weiterhin voll und ganz dafur ein, ihre nichtfinanzielle Leistung zu starken, die
Umsetzung ihrer Verpflichtungen fortzusetzen und nachhaltig zum dkologischen und
gesellschaftlichen Wandel beizutragen.

Wir moéchten all jenen danken, die zu
diesen Ergebnissen beitragen und uns
ihr Vertrauen schenken, damit wir bei
allem, was wir tun, weiterhin
nachhaltigen Wert schaffen kbnnen.

Wir danken allen infernen und externen
Stakeholdern herzlich fUr inren aktiven
Beitrag. Ohne ihr Engagement hatten
die umgesetzten MaBnahmen nicht die
Wirkung, die wir damit anstreben. Unser
Dank gilt auch den
Prozessverantwortlichen fur den Umfang
der Umsetzungsarbeit, die sie in ihren
jewelligen Tatigkeitsbereichen leisten.
SchlieBlich danken wir ganz allgemein
allen Personen, die an der Erstellung der
Indikatoren und Inhalte dieses Berichfs
mitgewirkt haben.
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Bericht eines Wirtschafisprufers uber eine eingeschrankte

Prufung der freiwillig erstellten ESG-Informationen

Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2025

An den Vorstandsvorsitzenden der DELTA DORE S.A.,

In unserer Eigenschaft als Abschlussprufer haben wir
PrOfungshandlungen durchgefuhrt, um eine eingeschrankte
PrOfungsaussage zu den von DELTA DORE S.A. freiwillig erstellten
ESG-Informationen (im Folgenden ,,das Unternehmen*) im Hinblick
auf den vom Unternehmen festgelegten Ad-hoc-Referenzrahmen
(im Folgenden ,,der Referenzrahmen®) fir das am 31. Dezember
2025 endende Geschdaftsjahr (im Folgenden die ,,Informationen*),
die in dem diesem Bericht beigefUgten Dokument (im Folgenden
»die Erklarung*) dargestellt und im Rahmen der jahrlichen
nichtfinanziellen Berichterstattung des Unternehmens erstellt
wurden.

Unsere Prufung erstreckt sich weder auf Informationen zu friheren
ZLeitrdumen noch auf alle in der Erklarung enthaltenen
Informationen, mit Ausnahme derjenigen, die Gegenstand unseres
Berichts sind.

Eingeschrankte Bestatigung

Auf der Grundlage der von uns durchgefUhrten Arbeiten, wie im
Abschnitt ,,Art und Umfang der Arbeiten" beschrieben, und der von
uns gesammelten Nachweise haben wir keine wesentlichen
UnregelmdaBigkeiten festgestellt, die die Tatsache in Frage stellen
konnten, dass die Informationen in allen wesentlichen Belangen in
Ubereinstimmung mit dem Referenzrahmen erstellt wurden.

Anmerkung

Ohne die oben geduBerte Stellungnahme in Frage zu stellen,
weisen wir Sie auf den Abschnitt ,,Ad-hoc-Rahmenwerk* des
Berichts hin, in dem prdazisiert wird, dass die Informationen freiwillig
nach vom Unternehmen festgelegten Ad-hoc-Kriterien erstellt
wurden. Insofern stellen sie keine Informationen dar, die nach
einem anerkannten Rahmenwerk erstellt wurden.

Erstellung der Informationen

Das Fehlen eines allgemein anerkannten und gebrduchlichen
Referenzrahmens oder etablierter Praktiken, auf die man sich bei
der Bewertung und Messung der Informationen stUtzen kdnnte,
ermdglicht die Verwendung unterschiedlicher, aber akzeptabler
Messmethoden, die die Vergleichbarkeit mit denen anderer
Unternehmen und im Zeitverlauf beeinfrachtigen kdnnen.

Daher mussen die Informationen unter Bezugnahme auf den
verfugbaren Referenzrahmen gelesen und verstanden werden,
dessen wesentliche Elemente im Lagebericht dargestellt sind.

Inharente Einschrankungen bei der Erstellung der Informationen

Wie im Abschnift ,,Ad-hoc-Rahmenwerk" der ErklGrung erwdhnt,
kdnnen die Informationen einer Unsicherheit unterliegen, die dem
Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse und der Qualitat der
verwendeten externen Daten innewohnt. Bestimmte Informationen
sind anfallig fur methodische Entscheidungen, Annahmen und/oder
Schatzungen, die bei ihrer Erstellung zugrunde gelegt wurden.

Verantwortung des Unternehmens

Die Informationen wurden unter der Verantwortung der
Geschdaftsleitung erstellt, und es obliegt ihr:

+ geeignete Kriterien fUr die Erstellung der Informationen
auszuwahlen oder festzulegen (d. h. den Referenzrahmen),

+ die Informationen unter Anwendung des Referenzrahmens zu
erstellen und

* eininternes Konftrollsystem zu konzipieren, einzufuhren und
aufrechtzuerhalten, das sie fur die Erstellung der Informationen
als notwendig erachtet, damit diese keine wesentlichen
UnregelmdaBigkeiten aufweisen, unabhdngig davon, ob diese
auf Betrug oder auf Fehler zurbckzufUhren sind.

Verantwortung des Abschlussprufers

Es ist unsere Aufgabe:

die PrOfung so zu planen und durchzufUhren, dass wir eine
begrenzte Sicherheit dartber erlangen, dass die Informationen
in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit dem
Regelwerk erstellt wurden und keine wesentlichen
UnregelmdaBigkeiten aufweisen, unabhdngig davon, ob diese
auf Betrug oder auf Fehlern beruhen,

auf der Grundlage der von uns durchgefUhrten Arbeiten und
der von uns gesammelten Prifungsnachweise eine
unabhdngige Schlussfolgerung zu formulieren,

unsere Schlussfolgerung der Geschdaftsleitung des Unternehmens
mitzuteilen.

Da es unsere Aufgabe ist, eine unabhdngige Schlussfolgerung zu
den von der Geschdftsleitung erstellten Informationen zu
formulieren, durfen wir nicht an der Erstellung dieser Informationen
beteiligt sein, da dies unsere Unabhdngigkeit beeintrachtigen
konnte.

Es ist nicht unsere Aufgabe:

uns zu den dargestellten zukunftsgerichteten Angaben oder zur
Fahigkeit des Unternehmens, die Ziele zu erreichen, zu duBern.
Wir weisen darauf hin, dass es sich bei Prognosen naturgemani
um unsichere Aussagen handelt, deren tatsdchliche Ergebnisse
daher mitunter erheblich von den dargestellten Prognosen
abweichen kdnnen, und dass wir folglich keine Schlussfolgerung
hinsichtlich der Realisierbarkeit dieser Prognosen abgeben.



Bericht eines Wirtschafisprufers uber eine eingeschrankte Prufung freiwillig
erstellter ESG-Informationen (Fortsetzung)

Angewandte Grundsadtze

Unsere nachstehend beschriebenen Arbeiten wurden in
Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen der Compagnie
Nationale des Commissaires aux Comptes (CNCC) fUr diese
Dienstleistung durchgefuhrt.

Sie stellen weder eine Prifung noch eine eingeschrankte Priofung im
Sinne der in Frankreich geltenden Berufsstandards (NEP) noch eine
Bescheinigung gemdanB den Leitlinien der Haute Autorité de I' Audit
(H2A) dar.

Unabhangigkeit und Qualitatskontrolle

Unsere Unabhdangigkeit ist durch die Bestimmungen in Artikel L. 821-
28 des franzdsischen Handelsgesetzbuchs (Code de commerce)
sowie durch den Verhaltenskodex fUr Wirtschaftsprufer geregelt.
Dieser basiert auf der Einhaltung der Grundprinzipien der Integritat,
Objektivitat, fachlichen Kompetenz und Sorgfalt, der Wahrung der
Vertraulichkeit sowie des professionellen Verhaltens.

DarUber hinaus haben wir ein Qualitatssicherungssystem
eingerichtet, das dokumentierte Richtlinien und Verfahren umfasst,
um die Einhaltung der berufsstndischen Regeln, der
Berufsstandards und der geltenden Gesetze und Vorschriften sowie
der Berufslehre der Compagnie Nationale des Commissaires aux
Comptes in Bezug auf diesen Auftrag sicherzustellen.

Art und Umfang der Arbeiten

Wir haben unsere im Folgenden beschriebenen Arbeiten unter
BerUcksichtigung des Risikos wesentlicher UnregelmdaBigkeiten in
den Informationen geplant und durchgefUhrt. Im Rahmen unserer
begrenzten PrOfungsleistung und auf der Grundlage unseres
fachlichen Urteils haben wir:

« uns mit der Geschdaftstatigkeit des Unternehmens vertraut
gemacht,

+ die Angemessenheit des Referenzrahmens hinsichtlich seiner
Relevanz, Vollstdndigkeit, Zuverlassigkeit, Neutralitat und
Verstandlichkeit beurteilt, wobei wir gegebenenfalls die
bewdhrten Praktiken der Branche bertcksichtigt haben,

* uns mit den vom Unternehmen eingerichteten internen Kontroll-
und Risikomanagementverfahren vertraut gemacht, die darauf
abzielen, die Ubereinstimmung der Informationen mit dem
Referenzrahmen sicherzustellen, wobei wir jedoch weder die
Konzeption noch die Umsetzung der Kontrollen bewertet noch
deren operative Wirksamkeit getestet haben,

Beurteilt, ob die von der Einheit zur Erstellung der Informationen
verwendeten Methoden im Hinblick auf das Referenzsystem
angemessen sind, und gegebenenfalls die Angemessenheit der
Anderungen an Methoden und Annahmen beurteilt,

* Uberpruft, ob die Informationen im im Referenzrahmen
angegebenen Umfang erstellt wurden,

» den Prozess der Erhebung und Zusammenstellung der
Informationen bewertet, um die Vollstndigkeit und Richtigkeit
der erhobenen Informationen zu beurteilen, und Verfahren zur
Uberprufung der korrekten Konsolidierung dieser Daten
durchgefuhrt,

« auf der Grundlage unseres fachlichen Urteils die Informationen
ausgewdhlt, die wir als am wichtigsten erachtet haben, und for
die wir:

— analytische Verfahren durchgefUhrt haben, um die
Konsistenz ihrer Entwicklung zu Uberprufen und
gegebenenfalls die Geschaftsleitung um ErlGuterungen zu
festgestellten ungewdhnlichen Elementen gebeten haben,

— Detailprofungen auf der Grundlage von Stichproben oder
anderen Auswahlverfahren durchgefuhrt, um die korrekte
Anwendung der im Referenzrahmen beschriebenen
Berechnungsmethoden und Annahmen zu Uberprufen und
die zugrunde liegenden Daten mit den Belegen
abzugleichen,

— uns bei den Schatzungen im Rahmen von Gesprachen mit
der Geschdaftsleitung Uber die Methodik zur Berechnung
der geschatzten Daten informiert. Wir haben die korrekte
und einheitliche Anwendung dieser Methodik sowie die
Angemessenheit der verwendeten Informationsquellen
bewertet,

— Bei den qualitativen Informationen haben wir die
Dokumentationsquellen konsultiert und Gesprdche gefuhrt,
um diese zu untermauern,

«  Wir haben die Gesamtkohdrenz der Informationen im Hinblick
auf unsere Kenntnisse Uber das Unternehmen bewertet.

Wir sind der Ansicht, dass die von uns gesammelten Informationen
ausreichend und angemessen sind, um unsere Schlussfolgerung zu
formulieren.

Die im Rahmen einer moderaten Prufung durchgefuhrten Verfahren
sind weniger umfangreich als diejenigen, die fUr eine angemessene
PrOfung gemdaB den Berufsgrundsatzen der Compagnie Nationale
des Commissaires aux Comptes erforderlich sind; eine Profung auf
hoherem Niveau hatte umfangreichere Prifungsarbeiten erfordert.

Einschrankungen hinsichtlich der Weitergabe und Verwendung

Dieser Bericht wurde fUr Sie im im ersten Absatz genannten Kontext
erstellt und darf nicht fUr andere Zwecke verwendet, verbreitet
oder zitiert werden.

Die im Rahmen dieses Berichts durchgefUhrten Profungshandlungen
sind nicht dazu bestimmt, die Untersuchungen und
PrOfungshandlungen zu ersetzen, die Dritte, denen dieser Bericht zur
Kenntnis gebracht wurde, anderweitig durchfUhren kédnnten, und
wir GuBern keine Stellungnahme dazu, ob diese im Hinblick auf ihre
eigenen Bedurfnisse ausreichend sind.

Dieser Bericht unterliegt franzésischem Recht. Die franzdsischen
Gerichte sind ausschlieBlich zustandig fUr alle Rechtsstreitigkeiten,
Anspriche oder Meinungsverschiedenheiten, die sich aus unserem
Auftragsschreiben oder dem vorliegenden Bericht oder aus damit
zusammenhdngenden Fragen ergeben kdnnen.

Erstellt in ANGERS am 29. April 2026

Ein WirtschaftsprUfer
BECOULZE

Stéphanie GARNIER

+/ Certifié par %/ yousign

S. GARNIER
Partnerin



Ubersichistabelle der Indikatoren e o Kemerottn 2t

2025 im Ziel Reichweite

Herausforderungen Sdaule Indikator 2023 2024 2025 Vergleich Kommentar(e) Berechnungsmethode(n)
zZu 2024 2025 2026 2027 Deckungsgrad Berechnet auf der Grundlage

Gesamt-THG-Emissionen (in Lusammentassung der Emissionen Ziel fur 2025 erreicht mit einer Verringerung

gemdB den Scopes 1, 2 und 3 der i . ) )
kTeq CO2) 148 89 95 +7 % 204 193 100 % Aktivitéten der DELTA DORE-Gruppe unseres CO2-FuBabdrucks um 56 % seit 2022 GHG-Protokoll-Methode
. e g . (Basisjahr)
(operativer Konsolidierungskreis)
Scope 1 (in kTeq CO2) 0,69 0,67 0,69 GHG-Protokoll-Methode
Sirategie zur Dekarbonisierung Scope 2 (in kTeq CO2) 018 0.15 0,15 GHG-Protokoll-Methode
GHG-Protokoll-Methode: Emissionen basierend auf
unseren Okobilanzen, hochgerechnet fir Produkte
: ohne Okobilanz. Referenzlebensdauer: 10 Jahre (15
Scope 3 (in kTeq CO2) 147 88 94 Jahre fir Motoren). Anpassung des Energiemix
entsprechend dem Bestimmungsland fir die
B EEEEERRS Nufzungsphase. = ...
E = . Die PEP-Abdeckung des Delta Dore-Umsatzes
= ¥ i Prozentualer Anteil des Delta des Umsatzes der Marke Delfa Ubertrifft das Ziel von 80 %. Alle wichtigen Delta Dore-Markenumsatz, der wahrend des
S Okodesign | Dore-Markenumsatzes, der 70% 76 % 88 % +15% 85 % 85% 100 % Dore (Frankreich) Produkte verfiigen Uber ein PEP-Datenblatt,  Verkaufsmonats durch ein giltiges PEP
durch ein PEP abgedeckt ist und die auslaufenden Datenbldtter wurden  abgedeckt ist / Delta Dore-Markenumsatz
- L=
Leistung der Lieferanten im des G betraas der Einkéiuf . tvale Erheb Hand e
: : Ty es Gesamibetrags der Einkéufe . .. rozentuale Erhebung anhand eines
Verantwortungsbewusste Beschaffung P ;;relch Nachhaltigkeit (in 75% 80% 81 % +1 % >80% >80 % 70 % TRt S e e Ziel fiir 2025 um 1 % ibertroffen e
o
"""'”""""”"”""""”""""”"”"b;'é\'/én'vér'fdn'g'sc}t;o}éc'lér'én'.:ﬁp'és'féiéf'ir'n ................................
Vergleich zu 2024 um 3 %. Im Jahr 2025
Verwertunasquote von Gesamte Abfallmenge der erreicht sie 80 % in Frankreich und 66 % in .
Abfallverwertung P Abféllen (ig ;) 75% 75% 77 % +3% >80% >80% >80% 100 % Industriestandorte in Deutschland. Die Quoten fiir 2023-2024 \?V?:g:revlz;vv;?;:%eer:e::7t§'e o
K Frankreich/Deutschland wurden gemdB der Methode fir 2025 g g

angepasst, wobei die energetische

Anzahl der bearbeiteten Anrufe / Anzahl der

Kundenzufriedenheit und Kundenbeziehung C QS SH Verbrauch (in %) 89% 88% 85 % > 85 % 88 % Anrufe aus Frankreich Ziel fir 2025 erreicht. e T A S g
R R R DA O AR EE P SR A.n.zc.,;),.d.e;k.)e.c;,;)(;,-,:e.fe.,;/;,;r:ﬂ:e./.A.n.Z(;,;,.d.e;
Kundenzufriedenheit und Kundenbeziehung C QS SH pro (in %) 82% 65% 74 % >75% 65 % Anrufe aus Frankreich Auswirkungen auf die Wahrnehmung der im Jahr eingegangenen Anrufe

Markenqualitat oder des Kundensupports.

QS SH Pro & Verbraucher (in Anzahl der bearbeiteten Anrufe / Anzahl der

Zufriedenheit und Kundenbeziehung C %) 69% 71 % 75 % +t6% >85% >85% >85% 72 % Anrufe in Deutschland Ziel fUr 2025 erreicht. im Jahr eingegangenen Anrufe
Erre/chfesSchulungsz:elfur2025Alle ....................................
. . . Anzahl der durchgefuhrten Personen, die potenziell einer Mitarbeiter, die potenziell einem Anzahl der Personen, die eine ,,Anti-
Geschaffsethik und Compliance C Anti-Korruptionsschulungen 48 149 211 +42 % 100 % 100 % 100 % Korruptionssituation ausgesetzt sind Korruptionsrisiko ausgesetzt sind, wurden Korruptions“-Schulung erhalten haben
geschult oder weitergebildet.
% ARSI GRS TR 100 % innerhalb 190 % Von allen bei der Delta Dore Das Ziel fur 2025 wurde erreicht, mit einem Anzahl der Anfworten auf Anfrage zur
TH o2 : : - innerha % innerhalb . - , - . .
Z Geschdaftsethik und Compliance C zur AusUbung von 100% 96% 100 % +4 % ekl Qggmgoh 100 % Erimee cineErelanen ATEEen  Ansiee ven A % s 2 AusUbung von Nutzerrechten innerhalb eines
4 Nutzerrechten (in %) Monats
AT I I R e B R I I I I
- . Veroffentlichte aktive . . . Anzahl der aktiven Patentfamilien in den
Nachhaltige Innovation I Alr(‘iz.ahl c:,ertveir:ﬂe.?.ﬂlcmen 94 103 113 +10 % 115 129 142 100 % Patentfamilien (Frankreich- :/i::bgfg mﬁcPhaJﬁnffv,a\:?enndenen einige noch auf i, ;- hbanken von INPI und DPMA.
akiiven Faienitamiiien Deutschland) g * Davon 2 Patente in Miteigentum
& 7 des Umsatzes mit Umsaiz mit Energiemanagementprodukten +
. Produkten, die zum - . HLK-Produkten (Heizung, Liftung,
Energiewende I Energiemanagement 75% 78 % 79 % +1 % 79 % 80 % 80 % 100 % des Konzernumsatzes Ziel fir 2025 erreicht Klimatisierung) + Smart-Building-Umsatz /
beitragen Gesamtumsatz
% der Lieferanten, die den
viereliens ee e iy der befragten Lieferanten Diese Abdeckungsquote steigt im Vergleich zu Anzahl der unterzeichnenden Lieferanten /
Verantwortungsbewusste Beschaffung P verantwortungsbewusste 86% 85% 84 % -1% >90% >925% >92,5% 84 % (Frankreich) 2024 (70 %) um 13 %. Anzahl der befragten Lieferanten

Beschaffung unterzeichnet
haben



Ubersicht Uber die Indikatoren

2025 sind griin markiert.

2025 im Ziel Reichweite

Herausforderungen Saule Indikator 2023 2024 2025 Vergleich zu
2024 2025 2026 2027

Deckungsgr Kommentar(e) Berechnungsmethode(n)

ad Berechnet auf der Grundlage

SOIZIAL

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl
(Frankreich + Deutschland + Spanien) Ziel fur 2025 erreicht, mit einer Reduzierung  Anzahl der Kindigungen / durchschnittliche
/ durchschnittliche Mitarbeiterzahl derum 25 % gegenuber 2024. Mitarbeiterzahl des Konzerns

= Fluktuation durch
o H -
< Talentgewinnung T Kindigungen (in %) 4% 5% 3.5% 25% VR <5% <5% 100 %

........................................................................................................................................................................ SN EERE TR EE SR A A L
Punkten basiert, wird anhand von 4 bis 5
Mitarbeiter der Unternehmen Delta Indikatoren berechnet, je nachdem, ob das
21/100 21/100 86/100 -5 Punkte > > > Nn.a Unternehmen weniger oder mehr als 250
Dore SA und Delta Dore Fl. . . e
Mitarbeiter beschdaftigt.
(Berechnung des Index:
https://egapro.travail.gouv.fr/index-egapro)

Prozent der verschiedenen Durchschnittliche Mitarbeiterzahl
Mitarbeiter, die an einer (Frankreich + Deutschland + Spanien) Ziel fir 2025 erreicht mit einem Anstieg von 16

Index zur Gleichstellung von
Frauen und Mdnnern

Anzahl der verschiedenen Mitarbeiter, die

Karrierebegleitung T . 79% 67 % 78 % +16 % EWEWA >75% >75% n.a o . . i . eine Schulung erhalten haben /
tS\cfllaulung teilgenommen /G?Jl’;;i;schmﬁhche Mitarbeiterzahl der% im Vergleich zu 2024. durchschnittliche Mitarbeiterzahl des Konzerns
apen
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl
o - - . o o . (Frankreich + Deutschland + Spanien) .. . . Anzahl der Unfélle mit Arbeitsausfall / Anzahl
¥ Gesundheit und Sicherheit T Haufigkeitsrate 8,12 4,73 3,35 -29 % n.a n.a n.a 100 % / durchschnittliche Mitarbeiterzahl JerRUckgang um 11 % im Vergleich zu 2024. e A T o (it (e
Gruppe
...................................................................................................................... R R SRR LR vorubergehende e
. . . Schweregrad der (Frankreich + Deutschland + Spanien) .. . . Arbeitsunféhigkeit verlorenen Arbeitstage /
Gesundheit und Sicherheit T Arbeitsunfélle 0,50 0,25 0,05 -80 % n.a n.a AL 100 % / durchschnittliche Mitarbeiterzahl derRUCkg ELRE) WA 10 8 T BT A i Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden (in
Gruppe Tausend)
................................................................................................................. O D D G D B O C 8 0 E 0 E O E O E G G G G G G G G G G G G 0E G 0E G 0E G 0E 0E E G 0E0E0E0CoC:
. . . . (Frankreich + Deutschland + Spanien) . , ... . Anzahl der Fehltage / Anzahl der
Gesundheit und Sicherheit T Fehlzeitenquote 4% S % 5% DR <57 5% 100 % / durchschnittliche Mitarbeiterzahl derZ’eI iUy 2025 EinEien theoretischen Arbeitstage x 100
Gruppe
Prf)zen’roder Mitarbeiter, die Stabile Werte im Vergleich zu 2024 fUr Anzahl der Mitarbeiter. die mit - sehr
Dialog mit internen Stakeholdern T T ©CF ISR 93% 91 % 90 % -1 % 95% 95% 95% 100 % der befragten Mitarbeiter der Gruppe FIENEIE LN @l LeciieigEaSSElngiiEn zufrieden” oder ,eher ,guf informiert*
Kommunikation zufrieden ° ° ° ° ° ° ° ° auBerhalb Deutschlands, mit einem Anstieg "
g um +5 Punkte in Deutschland geantwortet haben / Anzahl der Befragten
SiN .

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

. % Gesamtzufriedenheit der (Frankreich + Deutschland + Spanien) .. , ... : Anzahl der Befragten / Durchschnittliche
Soziales Leben und Engagement T Mitarbeiter bei Delta Dore. 82% 82% 86 % +5 % >80 % >80 % 100 % / durchschnittliche Mitarbeiterzahl e liel fir 2025 erreicht Mitarbeiterzahl des Konzerns
Gruppe

% der Mitarbeiter, die im

Vergleich Zur Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

Anzahl der Beférderungen und Versetzungen

Berufliche Entwicklung / Karrierebegleitung T durchschnittlichen jghrlichen 4 % 8 % 5% -32 % >5% >5% 100 % (Frankreich + Deufschland + Spanien) 7. g5 2025 erreicht / durchschnittliche Mitarbeiterzahl des
. . .. / durchschnittliche Mitarbeiterzahl der
Mitarbeiterzahl beférdert Gruppe Konzerns
wurden
................................................................................................................. B O O 0 0 G D BE O C g 0 E O E 0 E O E G G G G G G G G G G G G 0E 0E 0E 0E 0E 0E DG G DG G 0E0E0EoC oGS
. . . . . (Frankreich + Deutschland + Spanien) . ... , Anzahl intern besetzter Stellen / Anzahl offener
Berufliche Entwicklung / Karrierebegleitung T % der Stellen intern besetzt 23%  39% 33 % -15 % >5% >5% 100 % / durchschnittiche Mitarbeiterzahl gerliel fir 2025 erreicht Stellen

Gruppe



Ad-hoc-Referenzsystem

Der vorliegende Leitfaden hat zum Ziel, die Regeln fuUr die Erstellung, Darstellung und Konftrolle der vom Konzern freiwillig veroffentlichten ESG-Informationen festzulegen. Er bildet den methodischen Rahmen, der die
Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Kohdrenz der intern wie auch extern verbreiteten nichtfinanziellen Daten gewdhrleistet.

Einleitung

Da unser Unternehmen nicht der CSRD unterliegt, haben
wir uns dafur entschieden, einen freiwilligen CSR-Bericht zu
erstellen, der einer unabhdngigen Prufung unterzogen
wird. Dieser Bericht deckt den Konsolidierungskreis der
Gruppe (Frankreich, Deutschland, Spanien) fur den
Zeitraum vom 1. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2025
ab.

Diese Berichterstattung stUtzt sich auf einen
unternehmensspezifischen Ad-hoc-Referenzrahmen, der
eigens entwickelt wurde, um unseren Ansatz zu
strukturieren und die Qualitat der verdffentlichten
Informationen zu gewdhrleisten. Die nachstehende
methodische Anmerkung stellt die Grundsatze, Definitionen
und Modalitaten der Erstellung detailliert dar.

Dieser Bericht ist kein Nachhaltigkeitsbericht im Sinne der
CSRD. Auch wenn bestimmte Begriffe aus der CSRD
verwendet werden, um die Lesbarkeit zu erleichtern und
die Konfinuitdt mit unseren Compliance-MaBnahmen zu
gewdhrleisten, kann dieses Dokument keinesfalls mit einem
Bericht gleichgesetzt werden, der den regulatorischen
Verpflichtungen entspricht. Er basiert auf einer freiwilligen
Logik und Ubernimmt die allgemeine Struktur unseres DPEF
2024, um die Kontinuitat unserer Kommunikation zu
gewdhrleisten.

SchlieBlich wird der vorliegende Bericht einer externen
Prufung unterzogen, die auf der Grundlage dieses Ad-hoc-
Referenzrahmens mit einem begrenzten Sicherheitsniveau
durchgefihrt wird, entsprechend den Standards, die
ublicherweise fur freiwillige Berichterstattungsprozesse
gelten.

Ziel des CSR-Berichtssystems

Das CSR-Berichterstattungssystem zielt darauf ab, die
Nachhaltigkeitsleistung der Gruppe zu formalisieren und zu
steuern, im Einklang mit:

« unserer Unternehmensstrategie,

der ESG-Risikoanalyse,
« den Erwartungen unserer Stakeholder

« und den sich abzeichnenden regulatorischen
Anforderungen.

Es stUtzt sich auf anerkannte Standards (GRI, ISO 26000)
und orientiert sich zunehmend an den ESRS-Standards.

Umfang der Berichterstatiung

Der Umfang der Berichterstattung umfasst Standorte in:
 in Frankreich,

- in Deutschland,

« undin Spanien.

Einige weitere Tochtergesellschaften in Europa sind zum
jetzigen Zeitpunkt nicht bertcksichtigt, da sie zusammen
weniger als 2 % des Konzernumsatzes ausmachen. lhre
Einbeziehung kann entsprechend den kunftigen
Anforderungen der CSRD neu bewertet werden.

Strategische CSR-Zusammenfassung

CSR ist vollstandig in die Gesamtstrategie des Konzerns
integriert und tragt direkt zur Umsetzung des Strategieplans
~smart Ignition* bei. Sie basiert auf zwei grundlegenden
Lielen:

» Beitrag zur Energiewende durch die Beschleunigung der
Verbreitung von Losungen zur Energiesteuerung und -
opftimierung.

» Eine Logik der ,,positiven Sparsamkeit” zu verfolgen, die
auf einen verantwortungsvolleren und optimierten
Umgang mit Ressourcen abzielt.

Unsere Strategie stUtzt sich auf vier Hauptschwerpunkte:
1. Innovation

2. ErschlieBung

3. Talente

4. Leistung

Diese Schwerpunkte bilden den Rahmen fur unseren CSR-
Fahrplan.

Vorbereitung und Ermittlung der wesentlichen Themen

Im Rahmen der Vorbereitung unserer nichtfinanziellen
Berichterstattung haben wir eine doppelte
Wesentlichkeitsanalyse durchgefuhrt, um uns auf die
Anforderungen der CSRD und die ESRS-Standards
vorzubereiten.



Ad-hoc-Referenzrahmen (Forisetzung 1)

Diese Analyse ermoglichte es, die fur den Konzern
wesentlichen ESG-Themen unter folgenden
Gesichtspunkten zu identifizieren, zu bewerten und zu
priorisieren:

» unserer Auswirkungen auf Gesellschaff und Umwelt
(Wesentlichkeit der Auswirkungen),

« sowie der Risiken und Chancen, die unsere Leistung,
unser Geschdaftsmodell oder unsere Finanzliage
beeinflussen kdnnten (finanzielle Wesentlichkeit).

Methodischer Ansatz
Unser Ansatz basiert auf:

« einer speziellen Governance, die die Geschdaftsleifung,
die Fachbereiche und die CSR-Abteilung einbezieht,

« den Erkenntnissen aus der 2023 durchgefihrten
Stakeholder-Befragung, die bereits eine
betriebswirtschaftliche Analyse der Herausforderungen
beinhaltet,

« der Abstimmung der historischen Herausforderungen
der Gruppe mit:

« den Unterthemen der ESRS,

« der sektoralen Double-Materiality-Analyse der
FIEEC,

« unseren internen Referenzrahmen (Strategie,
Richtlinien, Risikokartierung)

« sowie den internationalen Rahmenwerken (ISO
26000, SDGs, GRI).

Bewertung

Jedes Thema wurde anhand der in den ESRS definierten
Kriterien bewertet:

«  AusmaB, Umfang, Unumkehrbarkeit und
Wahrscheinlichkeit (Auswirkungsmaterialitat),

« Analyse der kurzfristigen (2030) und mittelfristigen (2050)
Risiken (finanzielle Wesentlichkeit).

Die positiven Auswirkungen sowie die Chancen wurden
identifiziert, jedoch nicht bewertet. Diese positiven
Auswirkungen und Chancen werden jedoch in der
Strategie, den Richtlinien und den umgesetzten
MaBnahmen berucksichtigt.

Ergebnis

Die ZusammenfUhrung dieser Bewertungen ermoglichte
die Erstellung der Doppel-Materialitatsmatrix der Gruppe.

Diese nebenstehende Matrix identfifiziert die vorrangigen
wesentlichen Themen und bildet nun die Grundlage fur:

« unserer CSR-Strategie,
» der Priorisierung unserer MaBnahmen

« sowie einer Berichterstattung, die sich an den ESRS
orientiert, zum jetzigen Zeitpunkt jedoch noch nicht im
Rahmen der CSRD geprUft wurde.

Diese Analyse wird regelmaBig aktualisiert, um der
Entwicklung unserer Geschaftstatigkeit und den
Erwartungen der Stakeholder Rechnung zu tragen.

Prozess zur Erffassung, Uberprifung und Konsolidierung der
KPls

Jeder CSR-Indikator wird in einem Indikatorblatt
dokumentiert, das Folgendes angibt:

« seine Definition,

« sein Ziel,

« die verantwortlichen Mitwirkenden,
- etwaige methodische Anderungen,
« seinen Anwendungsbereich,

« die Berechnungsmethode,

« seinen Erfassungsgrad.

Dieses Datenblatt ermoglicht eine einheitliche,
reproduzierbare und geprufte Datenerhebung.

Prozess

1. Erstellung der Daten durch die Fachabteilungen
geman der festgelegten Methodik.

2. Jahrliche Erfassung und Konsolidierung durch die CSR-
Abteilung mithilfe eines speziellen internen Tools.

3. Interne Kontrollen:

- Uberprifung durch die CSR-Abteilung,

«  Abweichungsanalyse,

« Erkennung von Anomalien.

» Korrektfur

4. Korrekturlesen

« Gegenlesen

» Korrektur

5. Externe Kontrollen:

« Jdahrliche Uberprifung durch einen Wirtschaftsprifer.

Dieses Verfahren gewahrleistet die Zuverlassigkeit,
RUckverfolgbarkeit und Konformitat der veroffentlichten
Daten.

Methodischer Ansaiz

Eine Zusammenfassung aller CSR-Indikatoren ist in der
Ubersichtstabelle (Seite 50) dargestellt. Darin sind fUr jeden
Indikator die gewdhlte Berechnungsmethode sowie der
erfasste Umfang angegeben.



Entsprechungstabelle

GRI/CSR-Bericht/ESRS

GRI-Standard  Offenlegung Beschreibung der Anforderung Verweis im CSR-Bericht 2025 Seite(n) ESRS-Thema (CSRD) Kommentar
GRI 2 2-1 Organisatorische Details Kapitel 2 - Geschaftsmodell 15 ESRS 2 SBM-1 Struktur, AktivitGten, europdische Prasenz
GRI 2 2-2 In die Berichterstattung einbezogene Einheiten Anwendbare Richtlinien 52 ESRS 185 Berichtsgebiet Frankreich-Deutschland-Spanien
GRI 2 2-3 Berichtszeitraum Ad-hoc-Referenzrahmen 52 ESRS 1 §6 Geschaftsjahr 2025
GRI 2 2-5 Externe PrUfung Bericht eines Wirtschaftsprufers 48 ESRS 2 GOV-5 Bericht eines Abschlussprufers

Geschaftstatigkeiten, Wertschdpfungskette und

GRI 2 2-6 sonstige Geschaftsbeziehungen Kapitel 2 - Geschaftsmodell 15 ESRS 2 SBM-1 Struktur, AktivitGten, europdische Prasenz
B s 9 |Torbe|’rerKaplieIZ—Geschqﬂsmodell .............................................................. e S VI SfrukfurAkhv:TofeneuropcuscheProsenz ..............................................................
B s o rungss’rru T o oo VR T o Tungsrof Vortana Fashausahieea
e Sy Uberwochung o Auswwkungen ....................................... CeRL o CompllanceAusschuss .................................................... 55 e R ]H}'é"'cj'r}'é'ri"é' CSRSTeuerung .......................................................................................

GRI 2 2-13 \[/)srl]eggs’r\lfcv)?kcjre]é\e/re]ron’rwor’rung 107 lets e neig e Tt Governance 19 ESRS 2 GOV-2 Vorstand, Geschdftsleitung, Fachausschusse

GRI 2 2-14 E%llcehiglsﬁgigniLeer;iéilggrr;’?;’g[)%%nS I8! il Governance 20 ESRS 2 GOV-3 Die Steuerung der CSR bei Delta Dore
B Sy E'r'kl'é'r'()'h'g'j e G ung ........................................... R, o SR By Sfrc:feglsches = gogemem‘ i 'r'gll:é G

GRI 2 2-23 Politische Verpflichtungen Im Einklang mit den Zielen fur nachhaltige Entwicklung 31 ESRS 2 SBM-3 Verpflichtung zu den SDGs

GRI 2 2-24 Einbindung politischer Verpflichtungen Unsere strategischen Prioritaten und Risiken 23-25 ESRS 2 IRO-1 ggrizengrg:%Secsf;irgjZ;Ig;gﬁ(figctljggr’?g’cl)(ren%lionce
B S g g nego ’nverAuswwkungen ....... i teglschen i e sipe T sfrofeglschen e
e o P'fcljilé'SIS'iﬁjf'llf'r'fﬁi"rjr'lijlr{g' U E I Doppel’reWesen’rllchkelismqtnx ....................................................... T T
e T i derwesen’rhchenThemenKaplieIThemen ................................................................................. I ESRSQSBMSInnovohonKI:moTolenfeveranfworfungsbewussfeBeschoffung .....................
........... & RI3023021Energ|everbrouchEnergleemsparungsplqn36ESRSE]SRlchﬂmlenfurHe/zung/KIlmaonlage
........... G RI3053051/2/3THGEmmonenScopelZSCO2B|anzIIESRSEléZ/ele46%Scopel&2-55%Scope3b152031/-90%b/52050
........... ; RI3063063AbfoIIoufkommenAbfqllverwer’rung45ESRSE55PlonzurBeW/n‘schoﬁungvonIndusfnec:bfollen
........... T Ve e o ey /" e i e i
........... G RI3083081Umwel’rbewer’rungvonL|eferon’renNac:hhalhgeBeschaffung44ESRSG]2ISOZO4OORFAR
........... G RI4014011Personolbeschc:ffungundFluk’rucmonSauIeTaIenie30—42ESRSS]éSfrofeglezurSTelgerungderArbelfgeberoﬁrokhwfof
........... G RI4034031GesundhelTundSlcherhel’romArbel’rspIo’rzGesundhelt&3|cherhe|’r42ESRSSH4Prc:venhonvonArbe:Tsns:ken
........... ; RI4044041Schulungderl\/\l’rcrbel’rerKarrlerebegleltung39—40ESRSSH3Ausblldungspolmk
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Zuordnungstabelle zu

den 10 Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen

Menschenrechte

Internationale Arbeitsnormen

Korruptionsbekampfung

1. Forderung und Einhaltung des
internationalen Menschenrechtsschutzes
Geschdftsethik und Compliance, Seite 38
Gesundheit und Sicherheit, Seite 42
Verantwortungsbewusste Beschaffung, Seite 44
2. Sicherstellen, dass wir uns nicht an

Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
machen

Geschdftsethik und Compliance, Seite 38
Gesundheit und Sicherheit, Seite 42
Verantwortungsbewusste Beschaffung, Seite 44

3. Die Vereinigungsfreiheit achten und das
Recht auf Tarifverhandlungen anerkennen
Dialog mit internen Stakeholdern, Seite 41

4. Zur Beseitigung aller Formen von Zwangs-
oder Pflichtarbeit beitragen
Verantwortungsbewusste Beschaffung, Seite 44

5. Zur wirksamen Abschaffung von
Kinderarbeit beitragen

Verantwortungsbewusste Beschaffung, Seite 44

6. Beitrag zur Beseitigung jeglicher
Diskriminierung am Arbeitsplatz

Forderung von Vielfalt und Bekimpfung von
Diskriminierung, Seite 42

7. Den Vorsorgeansatz bei
Umweltproblemen anwenden
Okodesign, Seite 35
Abfallverwertung, Seite 45
8. Initiativen zur Forderung einer grofReren
Umweltverantwortung ergreifen
Okodesign, Seite 35
Energiewende, Seite 36
9. Forderung der Entwicklung und
Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien
Nachhaltige Innovation, Seite 34
Okodesign, Seite 35

10. Bekampfung von Korruption in all ihren
Formen, einschlielSlich Erpressung und
Bestechung
Geschdftsethik und Compliance, Seite 38
Verantwortungsbewusste Beschaffung, Seite 44



Glossar

Okobilanz

Methode zur Bewertung der Umweltauswirkungen eines Produkts oder
einer Dienstleistung Uber dessen gesamten Lebenszyklus hinweg, von
der Gewinnung der Rohstoffe bis zum Ende seiner Lebensdauer.

ACT - Accelerate Climate Transition

Internationale Methodik zur Bewertung und Strukturierung einer
Strategie fUr den Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft, die
auf die Ziele des Pariser Abkommens abgestimmt ist.

CRM - Customer Relationship Management

Tool fUr das Kundenbeziehungsmanagement, mit dem die
Interaktionen mit Kunden zentralisiert, analysiert und gesteuert werden
kdnnen.

WEEE - Elekiro- und Elekironik-Altgerate
Abfallkategorie, die aus Geraten stammt, die mit elektrischem Strom
oder elektromagnetischen Feldern betrieben werden.

DPEF - Erklarung zur nichffinanziellen Leistung
Regulatorische Regelung zur nichtfinanziellen Berichterstattung, die for
die Gruppe bis 2024 gilt.

Erneuverbare Energien

Energiequellen, deren natlrliche Erneuerung auf menschlicher
Zeitskala schnell erfolgt, wie beispielsweise Solarenergie, Windenergie
oder Biomasse.

ESAT - Einrichtung und Dienst fur Hilfe durch Arbeit
Eine medizinisch-soziale Einrichtung, die es Menschen mit Behinderung
ermoglicht, einer angepassten beruflichen Tatigkeit nachzugehen.

EuP - Stromverbrauch

THG - Treibhausgase
Gase, die durch ihre Fahigkeit, Warme in der Atmosphdare zu
speichern, zum Klimawandel beitragen.

HVAC - Heizung, Luftung und Klimatisierung
Heizungs-, LUftungs- und Klimaanlagen in Gebduden.

ICPE - Klassifizierte Anlagen zum Schutz der Umwelt
Industrieanlagen, die aufgrund ihrer potenziellen Auswirkungen oder
Risiken fUur die Umwelt reguliert werden.

loT - Internet of Things (Internet der Dinge)
Netzwerk vernetzter physischer Objekte, das die Erfassung, den
Austfausch und die Auswertung von Daten ermdglicht.

KPI - Key Performance Indicator (Leistungskennzahl)
Quantitativer Indikator zur LeistungsUberwachung und zur Messung der
Erreichung strategischer Ziele.

MACF - Mechanismus zur Anpassung der CO;-Grenzsteuver
Europdische Regelung zur Begrenzung von CO-Verlagerungen durch
die Erhebung einer CO »Abgabe auf bestimmte importierte Produkte.

N.A. - Nicht anwendbar
Angabe, dass ein Indikator oder eine Angabe fUr den analysierten
Umfang oder Kontext nicht zutrifft.

SDGs - Ziele fur nachhaltige Entwicklung

Die 17 von den Vereinten Nationen definierten Ziele, um den sozialen,
Okologischen und wirtschaftlichen Herausforderungen bis 2030 zu
begegnen.

UNO - Vereinte Nationen
Internationale Organisation, die sich fur Frieden, nachhaltige
Entwicklung und die Zusammenarbeit zwischen Staaten einsetzt.

OTl - Unabhdngige dritte Stelle
Externe Stelle, die mit der Uberpriofung, dem Audit oder der
Zertifizierung bestimmter Informationen oder Systeme beauftragt ist.

EPP — Umweltprodukitprofil
Standardisierte Umwelterkldrung, die die Umweltauswirkungen eines
Produkts Uber seinen gesamten Lebenszyklus beschreibt.

QS - Servicequalitat
Indikator zur Messung der Leistungsfahigkeit der erbrachten
Dienstleistung und des Grades der Kundenzufriedenhelt.

RFAR - Lieferantenbeziehungen und verantwortungsbewusste
Beschaffung

Gutesiegel fur Unternehmen, die sich fur nachhaltige, ausgewogene
und verantwortungsvolle Beziehungen zu ihren Lieferanten einsetzen.

DSGVO - Datenschutz-Grundverordnung
Europdische Verordnung zur Regelung der Erhebung, Verarbeifung
und des Schutzes personenbezogener Daten.

RoHS - Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe (Restriction of Hazardous Substances) Europdische
Richtlinie zur Beschrédnkung der Verwendung von zehn gefdhrlichen
Stoffen in Elektro- und Elektronikgeraten, um die Auswirkungen auf die
menschliche Gesundheit und die Umwelt zu verringern.

PSR - Psychosoziale Risiken

Risiken fur die psychische, physische und soziale Gesundheit, die mit
der Arbeitsorganisation und den Arbeitsbedingungen
zusammenhdangen.

CSR - Corporate Social Responsibility

Freiwillige Einbeziehung von 6kologischen, sozialen und
gesellschaftlichen Belangen in die Sfrategie und die AktivitGten des
Unternehmens.

SCIP - Substances of Concern In articles as such or in complex objects
Europdische Datenbank zu gefdhrlichen Stoffen in Erzeugnissen und
komplexen Objekten.

S&OP - Sales and Operations Planning
Planungsprozess zur Abstimmung der Absatzprognosen mit den
operativen Kapazitaten.

SIGN - Smart Ignition
Strategischer Plan der Delta Dore-Gruppe zur Strukturierung ihrer
Entwicklungs- und Energiewendeziele.

tCO.e - Tonne Kohlendioxidaquivalent
MaBeinheit, mit der die Klimaauswirkungen verschiedener
Treibhausgase als CO-Aquivalent ausgedruckt werden kdnnen.



Bericht, der von Schlichtheit, Verantwortung und Umweltauswirkungen spricht, muss selbst seinen okologischen FuBabdruck begrenzen. Die okologische
Grafikgestaltung ermdglicht es, alles zu reduzieren, was fur die Botschaft nicht unbedingt notwendig ist, gemal dem von der ADEME vertretenen Prinzip

& Okologisch gestaltete Grafik

Warum haben wir unseren CSR-Bericht okologisch
gestaltet?

Wir haben uns dafir entschieden, unseren CSR-Bericht okologisch zu gestalten, damit seine Form mit den Werten Ubereinstimmt, fUr die er steht. Ein

des ,,gerade Notigen®.

Das Ziel ist ein doppeltes:

die Umweltbelastung des Mediums zu verringern,

eine klare, zugdangliche und effektive Lesbarkeit zu gewdahrleisten.

Was ein okologisch gestalteter Bericht bedeutet

 Farben und Effekte reduzieren: ein vereinfachtes Corporate

Design ohne unndtige Verzierungen.

Dateien verkleinern: lllustrationen im SVG-Format, kompakte

Dateiformate, Dokumente, die leichter zu lesen sind und weniger

zum Ausdrucken verleiten.

Die Vorteile eines okologisch gestalteten Berichts

¢

Koharenz zwischen Inhalt (CSR) und Form
(Trdgermedium).

Eine Verringerung der Umweltbelastung durch
das Dokument.

 Lesbarkeit verbessern: klare Hierarchie, Grafik im Dienste des
Verstandnisses.

« Barrierefreiheit gewahrleisten: ausreichende Kontraste, gut
lesbare Schriftarten, keine visuelle Uberlastung.

. Bessere Lesbarkeit und ein flUssigeres
Leseerlebnis.

Langlebigere Medien, die weniger anfallig fur
grafische Veralterung sind.

Dieses Okodesign-Projekt hat uns dazu veranlasst,
unsere Gewohnheifen zu hinterfragen und ein
Gleichgewicht zwischen Schlichtheit und
Markenidentitat zu finden. Auch wenn dieser Ansatz
unseren Ublichen Praktiken zuwiderlaufen mag, hat er
es uns ermoglicht, einen Schritt weiter zu gehen und
unsere Uberlegungen konsequent zu Ende zu
denken.

Ohne diesen Bericht hdtte diese Ubung
wahrscheinlich nicht stattgefunden, doch sie ebnet
nun den Weg fir neue Vorgehensweisen. Wir kbnnen
diese Prinzipien auf andere Medien Ubertragen und
mehr Schlichtheit und Okodesign in unsere
zukUnftigen Produktionen integrieren. ’ ’

Thomas Bidot
Studioleiter
Markenidentitat & Art Direction

Kennzahlen 2024 2025 Entwicklung

Seitenzahl 66 57 - 14 %
GroBe der PDF-Datei (GB) 0,004 0,002 -52%

CO,-Emissionen beim

Herunterladen (g.CO, )* 004 002  -52%

*Wir haben den Emissionsfaktor aus der ,,Base empreinte' der ADEME
verwendet. Daten-Go (Download) = 9,5 g CO, , aufgeschlUsselt wie folgt:
98 % fur die Ubertragung, 1 % fUr den Bau der Rechenzentren und
schlieBlich 1 % fur die Nutzung der Rechenzentren.
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