DELTA
» DORE

Verhaltenskodex

Anhang der Geschdftsordnung - Aktualisiert am 01/04/2022

Das franzdsische Unternehmen DELTA DORE bietet als Innovationstrdger und MarkifOhrer Lésungen rund um
das inteligente Haus- und Geb&udemanagement. Unsere Produkie und Dienstleistungen, die sich an
Privatkunden wie Fachleute richten, verbessern die Lebensqualitat in Wohnhdusem und Gewerbebauten
und optimieren gleichzeitig den Energieverbrauch.

FOr uns ist es wichtig, den Menschen ins Zentrum von Smart Home und intelligenten Gebduden zu stellen.
Die echte Herausforderung besteht nicht in der technischen Umsetzung sondem vielmehr darin, das Smart-
Konzept so zu gestalien, dass es den individuellen Anforderungen genogt.

Unsere Werte nehmen dabei einen hohen Stelienwert ein und bestimmen tagtéglich unser Denken und
Handeln.

SIMPLE: Unsere Zukunft zeichnet sich durch Einfachheit aus

OPEN: Unsere Zukunft ist von Offenheit und Vielfalt gepragt
FOCUSED: Unsere Zukunft wird durch klare Entscheidungen strukturiert
TRUSTED: Unsere Zukunft basiert auf Verirauen

Mit diesem Verhaltenskodex, der unsere Werte widerspiegelt, wollen wir unser Engagement fir IntegritGt in
unseren Geschdftspraktiken Uberall auf der Welt zum Ausdruck bringen  und  unser
Verantwortungsbewusstsein bei der Umsetzung dieser Geschdéftsziele unter Beweis stellen.

Unser Verhaltenskodex steht im Einkiang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften einschlieBlich des
franzdsischen Gesetzes 2016/1691 vom 9. Dezember 2016 Uber Transparenz und Komrruptionsbekédmpfung
sowie entsprechenden internationalen Normen. Er definiert und veranschaulichi die verschiedenen
unzuldssigen und insbesondere die erwarteten Verhaltensweisen und beschreibt geeignete MaBnahmen,
um schlechten Praktiken vorzubeugen, sie zu erkennen und ihnen entgegenzuwirken.

Gleichzeitig bestarkt er das Verirauen, das wir in all unsere Mitarbeiter setzen, von denen wir bei allen
Geschafistatigkeiten verantwortliches, loyales und integres Verhalten erwarten, vor allem in bestimmten
Risikosituationen.

Wir mdchten Sie bitten, sich zu diesem Verhaltenskodex zu bekennen, ihn zu beachten und ihn im Umgang
mit Ihren Kollegen und Ansprechpartnern anzuwenden.

Pascal PORTELLI Frédéric KURKJIAN
Vorstandsvoysitzender Geschdftsfohrer und
orstandsmitglied
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Claire ROSTREN Guillaume ETORRE
Verwaltungs- und Geschaftsfuhrer und
Finanzleiterin Vorstandsmitglied
Vorstandsmijglj

Ralf KERN

Vorstandsmitglied
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Definitionen

Korruption ist ein Verhalten, mit dem eine Person im &ffentlichen oder privaten Sektor im Rahmen einer
bestimmten Funkfion eine Spende, ein Angebot oder eine Zusage verlangt, anbietet, gibt oder annimmt,
im Hinblick auf die Durchfihrung, Verzégerung oder Nichtdurchfihrung einer Handlung, die direkt oder
indirekt in ihren Aufgabenbereich falit.

Korruption kann aktiv oder passiv, im &ffentlichen oder privaten Sektor erfolgen.

Missbrauchliche Einflussnahme bezeichnet den Tatbestand, dass ein Amtstrager, der mit einem 6ffentlichen
Auftrag betraut oder mit einem &ffentlichen Mandat der Wahler ausgestattet ist, unberechtigt und zu einem
beliebigen Zeitpunkt direkt oder indirekt Angebote, Zusagen, Spenden, Geschenke oder sonstige Vorteile
for sich selbst oder andere erbittet oder annimmt: sei es im Hinblick auf die Durchflhrung oder die
Nichtdurchfihrung einer Handlung im Rahmen seiner Funktion, seines Auftrags oder seines Mandats; sei es
im Hinblick auf den Missbrauch seines tatséichlichen oder angenommenen Einflusses, um von einer Behdrde
oder einer Verwaltung der éffentlichen Hand eine Auszeichnung, Beschdaftigung, Marktanteile oder
beliebige sonstige vorteithafte Gegenleistungen zu erhatten.

Straftaten von natirlichen wie juristischen Personen im Zusammenhang mit Korruption und missbrduchlicher

Einflussnahme werden gemdB den Artikeln 432-11, 433-1 und 433-2 des franzosischen Strafgesetzbuchs
geahndet.
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Korruption und Beschleunigungszahlungen

Korruption ist inakzeptabel und nicht mit den Werten von Delta Dore vereinbar. Korruption kann dem
Untemehmen schweren Schaden zufigen.

Daher beftreiben wir eine ,Null-Toleranz-Politik® im Hinblick auf Komuption einschlieBlich
.Beschieunigungszahlungen*, also inoffiziell bezahlten kleineren BetrGgen, die den reibungslosen Ablauf
einfacher Verfahren oder notwendiger Handlungen, die der Zahler mit gewisser Berechtigung erwarten
kann, erleichtern oder emédglichen sollen, beispielsweise die Erteilung einer Genehmigung oder die
Zollabfertigung.

Auch Sponsoring kann ein Risiko darstellen. Wir missen uns stets vergewissern, dass die Gelder nicht
abgezweigt werden und in Bestechungszahlungen minden.

Was wir fun missen
e Uns vergewissern, dass unsere Handelspartner und Vermittler Uber unseren Verhaltenskodex for
Geschdftsbeziehungen und unsere Einkaufspolitik informiert sind und sich verpflichten, die
entsprechenden Regeln einzuhalten, insbesondere wenn sie uns in Landern verireten, in denen ein
hohes Korruptionsrisiko besteht. -
« Sofort unsere Vorgesetzien informieren, wenn wir von Verhaltensweisen erfahren, die unserer Politik
im Hinblick auf Korruptionsbekdmpfung zuwideriaufen kénnten.

Was wir nicht tun diirfen

e Geldbeirdge oder andere Wertsachen versprechen oder verteilen und insbesondere keine
Schmiergeldzahlungen an Amistrdger, politische Parteien, Gewerkschaften, Beschaftigte oder
Vertreter eines anderen Untemehmens leisten, die darauf abzelen, deren LoyaliiGispflicht
gegeniber dem eigenen Unternehmen zu untergraben.

e Geldbetréige annehmen oder erbitten, als deren Gegenleistung von uns erwartet wird, dass wir
unsere Loyalitétspflicht gegeniber Delta Dore verletzen oder die - auch nur dem Anschein nach -
eine Geschdftsbeziehung beeinflussen kénnten.

e Vermittler zwischenschalten, um an unserer Stelle Handlungen zu begehen, zu denen wir selbst nicht
berechtigt sind oder deren direkte AusfGhrung wir uns untersagen. Dies setzt voraus, dass wir unsere
Berater, Subunternehmer, Vertreter und andere Handelspartner mit groBer Sorgfalt auswéahien und
genau beobachten.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN

1/ Waren héngen in der Zollabfertigung fest. Ein Zollagent teitt mit, dass er bei schneller Uberweisung eines
Vorschussbefrags auf eine von ihm angegebene Kontonummer die Abwicklung beschleunigen kann. Ich wei8 nicht
genau, an wen das Geld tatséichlich geht. Muss ich hier Bedenken haben?

2/ Ein leitender Vertreter einer Baugewerkschaft, mit dem ich regelm&Big in Kontakt stehe, bittet mich um einen
erheblichen Preisnachlass fir die Installation einer Alarmanlage an seinem Zweitwohnsitz.

GUTE PRAXIS

Wenn Sie den Verdacht hegen, dass ein Vermittler regelwidrig handelt, lassen Sie sich auf keinen Vorschuss ein, bevor
Sie sich vergewissert haben, dass keine unrechtiméBige Zahlung erfolgt oder angestrebt ist. Sefzen Sie auf jeden Fall lhre
Vorgesetzen in Kenntnis. Zudem scheint es geboten, auch den Vorgesetzten lhres Ansprechpartners zu verstandigen.
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Angebot, Annahme und Erbitten von Geschenken und
Einladungen

Begriffe wie ,,Ublich* oder ,,geringfUgig" lassen sich nur schwer in exakten Befragen ausdricken, um eine
klare Einordnung von Geschenken, Einladungen oder Geldforderungen zu ermdglichen, dies ist uns bei
Delta Dore wohl bewusst. Deshalb sollten Sie sich bei der Entscheidung, welche Geschenke, Einladungen
oder sonstigen VergUnstigungen, die Ihnen angeboten oder von I|hnen erbeten werden, als
sunangemessen” oder ,Ubertrieben” zu befrachten sind, von lhrem gesunden Menschenverstand leiten
lassen.

Der Austausch von Geschenken und Einladungen kann zur wechselseitigen Anndherung beitragen und die
Geschéftsbeziehungen verbessern. Auf der anderen Seite kdnnen Geschenke und Einladungen dallerdings
auch Konflikte zwischen persdnlichem Interesse und beruflicher Verpflichtung auslésen.

Wenn Sie Geschenke oder Einladungen erhalten oder anbieten, sollien Sie dies in voller Transparenz
gegeniber lhren Vorgesetzien tun, die Grenzen der Vernunft nicht Uberschreiten und sich stets fragen, wie
der Vorgang in threm beruflichem Umfeld wahrgenommen wird.

Was wir tun missen
e Darauf achten, dass die von uns gegebenen Geschenke und Einladungen angemessen und

verhdltinismé@Big sind und in Einklkang mit dem Verhaltenskodex von Delta Dore fur
Geschdfisbeziehungen stehen.

e Uns bei Anbahnung einer neuen Geschdftsbeziehung vergewissern, dass alle Parteien Gber die
jeweiligen Verhaltenskodexe im Hinblick auf Geschenke und Einladungen informiert sind.

* Unsere Vorgesetzien unverziglich Uber alle erhaltenen Geschenke oder Einladungen informieren.

e Wenn ein Geschenk ohne einen bestimmten Empfdnger eingeht, geben Sie es dem Sozal- und
Wirschaftsausschuss (SEC), durch dessen verschiedene Akfionen es dem gesamien Unternehmen
zugute kommt.

Was wir nicht tun dirfen
e Geschenke oder Einladungen annehmen, es sei denn, die Geschenke oder Einladungen haben

ohne jeden Zweifel lediglich symbolischen Wert.
e Geldgeschenke erhalien oder vergeben.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN
1/ Darf ich einem Kunden Eintrittskarten fir ein Konzert schenken, an dem ich nicht teiinehmen kann?

2/ Ein Lieferant hat mir eine Flasche Champagner angeboten. Ich weiB nicht, ob die Flasche teuer war oder nicht. Kann
ich sie annehmen?

GUTE PRAXIS

Einladungen sollten fiir in geschafilichem Rahmen veranstaltete Events ausgesprochen werden, bei denen der Kunde
von einer Person aus dem Untemehmen empfangen wird.

Geschenke sollten symbolischen Charakter haben, sich in einem vemunftigen Rahmen bewegen und eine Ausnahme
darstellen.

In jedem Fall sind lhre Vorgeseizten vor Annahme des Geschenks in Kenntnis zu setzen.

Im Zweifelsfall, was immer es auch sein mag, Uber die Art des Geschenks, Uber die Absicht des Geschaftspariners, ist es
grundséitzich ratsam, eine Ablehnung auszusprechen, wenn wir nicht die Mdglichkeit haben, dies vorher mit Ihrer
Hierarchie zu besprechen.

Seite 4




DELTA
DORE

Schirmherrschaft, Sponsoring

Durch Schirmherrschaft oder Sponsoring mochte Delta Dore ein Projeki, eine soziale, kulturelle oder
sportliche Aktion finanziell oder materiell unterstotzen, um seine Werte zu vermittein und zu férdem.

Sie mUssen erfolgen, ohne dass auf Seiten des BegUnstigten ein anderer spezifischer Vorteil als die Forderung
des Images des Unternehmens angestrebt wird.

Was wir tun missen
+ Informieren Sie die Kommunikationsabteilung im Falle eines Anirags auf Schirmhemschaft oder

Sponsoring durch einen Geschdaftspartner in beruflicher oder personlicher Eigenschaft, die den
Antrag nach inren eigenen Verfahren priofen wird.

Was wir nicht tun dirfen
e Wir verpflichten uns, auf welcher Ebene auch immer, bei einem Anirag auf Schirmherrschaft oder

Sponsoring, in einem beruflichen oder persénlichen Kontext, durch einen Geschaftspariner.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN
1/Mein Sportverband sucht nach Geldem fur die Organisation einer Veranstaliung.

2/ Ein Kunde fragt mich, ob das Unternehmen an einer Veransialtung mitarbeiten mochte, die es zu Gunsten des
Kampfes gegen den Krebs organisiert.

GUTE PRAXIS

Jeder Anfrag auf Schirmherrschaft oder Sponsoring durch einen Geschdaftspariner, ob berufiich oder privat, muss an die
Kommunikationsabteilung weitergeleitet werden, die den Antrag nach ihren eigenen Verfahren prift.

In jedem Fall sind Ihre Vorgesetzten vor Annahme des Geschenks in Kenntnis zu setzen.
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Interessenkonflikt

Ein Interessenkonflikt ergibt sich aus einer Situation, in der das persdnliche Interesse dem Interesse des
Untemehmens entgegensteht. Ein persdnlicher Interessenkonflikt kann Sie oder lhre Angehdrigen (oder
Freunde) direkt oder indirekt betreffen. Das Interesse kann verschiedenen Ursprungs sein: wirtschaftlich,
finanzell, politisch, beruflich, konfessionell, sexuell...

Ein Interessenkonflikt besteht, wenn Sie oder einer lhrer Angehdérigen moglicherweise personliche Vorteile
aus einerim Namen eines Unternehmens der Gruppe getdatigten Transaktion ziehen kénnten, insbesondere
gegeniber Kunden oder Lieferanten. Gleiches gilt, wenn Sie versuchen, ein Unternehmen als Lieferant
einzuseizen oder einsetzen zu lassen, an dem Sie selbst oder einer lhrer Angehdrigen, direkt oder indirekt
materielles oder immaterielles Interesse haben. '

Sie sind gehalten, jede Situation zu vermeiden, die den Anschein erwecken konnte, dass Sie lhre
personlichen Interessen oder die Interessen Ihrer Angehdrigen vor die Interessen des Unternehmens stellen.

Was wir tun missen
e Unsere Vorgesetzten informieren, falls ein tatséchlicher oder potenzieller Interessenkonfiikt besteht,

der unsere Entscheidungsfreiheit und unsere Handlungen beeinflussen oder den Anschein einer
Beeinflussung erwecken konnte (beispielsweise, wenn ein Familienangehdriger bei einem
Lieferanten arbeitet) oder wenn wir bei einer Organisation, die als Wettbewerber, Kunde, Lieferant
oder Handelspartner von Delta Dore auftritt, eine Stelle, eine Funktion oder finanzielle Interessen
innehaben, die es uns eflauben, die Geschdfisbeziehung zu beeinflussen.

Was wir nicht tun difen
¢ Informationen Uber mogliche Interessenkonflikte verheimlichen.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN
1/ Ich bin im Vertrieb té&tig. Bin Mitglied meiner Familie arbeitet als Installateur und bittet mich um einen erheblichen
Preisnachlass. Wie kann ich in dieser Situation objektiv vorgehen?

2/ Ich muss eine Druckerei fUr eine Vertriebsdokumentation auswdhlen. Ein Freund von mir ist EigentOmer einer Druckerei,
die Uber die erforderliche Kompetenz verfigt und sehr reaktiv ist. Aus meiner Sicht ist es naheliegend, ihn anzusprechen.
Muss ich auf eine Zusammenarbeit verzichten, obwohl ich weiB, dass diese Druckerei einen sehr guten Ruf hat und
zugleich wettbewerbsféhige Preise und hochwertige Leistungen bietet?

3/ Ich mdchte neben meiner unselbsténdigen Tatigkeit eine andere Tatigkeit als Selbstéindiger ausiben, bei der ich die
gleichen beruflichen F&higkeiten einsetze. Habe ich das Recht dazug Muss ich es meinem Arbeitgeber melden?

GUTE PRAXIS

Diese Angelegenheiten soliten mit Inrem Arbeitgeber besprochen werden, um Interessenkonflikte zu vermeiden.

In allen Situationen, in denen ein Angehdriger bei einem Lieferanten oder einem bestehenden oder potenziellen
Handelspartner arbeitet, soliten Sie lhre Vorgesetzten entsprechend informieren. Diese kdnnen daraufhin die nétigen
MaBnahmen ergreifen und die missliche Situation beheben.

Ebenso missen Sie bei all lhren Aktivitéten sicherstellen, dass Sie Ihren Verpflichtungen gegentber lhrem Arbeitgeber
nachkommen, insbesondere in Bezug auf Loyalitat, Vertraulichkeit und VerfiGgbarkeit.
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Betrug

Bei Betrug handelt es sich um eine Tauschung oder Falschung. Derarfige Handlungen sind strengstens
untersagt.

Sie sind im Rahmen Ihrer téglichen Arbeit verpflichtet, sich aufmerksam und sorgfdltig zu vergewissern, dass
adlle Informationen richtig sind. Dies ist die Grundlage fir eine ehrliche, effiziente und rechimdaBige
Geschdafisfohrung.

Ebenso sind auch die unangemessene Nutzung, die Nachahmung oder Félschung von Unterschriften oder
Initialen sowie die Erstellung eines gefdlschten Dokuments unter allen Umsténden unzulassig.

Was wir fun missen
e Doz beitragen, dass alle Angaben in Finanz- und Geschdéftsdokumenten stets exakt sind.

¢ Intemne Prifverfahren beachten, anhand derer wir uns vergewissern kdnnen, dass wir ausschlieBlich
mit Kunden und Lieferanten zusammenarbeiten, die rechtmdéBigen AklivitGten nachgehen.

Was wir nicht tun dirfen
e Berichte, Formulare oder andere Dokumente wissentlich falsch ausfullen (einschlieBlich Marketing-

Dokumenten und Kundenprasentationen) oder Dokumente genehmigen, ohne in der Lage zu sein,
die dafir erforderlichen Uberprifungen vorzunehmen.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN

1/ Einer meiner Kunden hat mich gefragt, ob seine Zahlung von verschiedenen Konten aus erfolgen kann. Ein Lieferant
legt mir neue Bankdaten vor. Ist das in dieser Form annehmbar?

2/ Ich muss eine geschdaftiiche Vereinbarung unterzeichnen, die von einem meiner Kunden verfasst wurde. Neben
Angaben zu Produkten und Preisen enthdlt diese Vereinbarung auch die Zusage, Umwellschutzauflagen sowie
rechtliche, ethische, Handelsverpflichtungen usw. einzuhalten. Welche Konsequenzen hat meine Unterschrift auf
diesem Dokument2

GUTE PRAXIS

Vergewissem Sie sich, dass jede ein- und ausgehende Transaktion des Untemehmens ordnungsmdaBig und rechimdaBig
ist.

Des Weiteren sind Sie dafir verantwortlich, im Namen der Untemehmens exakte Informationen zu erteilen.
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Beziehungen zu den Geschdafispartnern

Die Beziehung des Untemehmens zu seinen Geschdaftspartnern geht Uber den einfachen Kauf und die
Lieferung von Waren und Erbringung von Dienstleistungen hinaus.

Sie sind wesentlich fOr den langfristigen Erfolg unseres Untemehmens. Die Auswahl von
Unterauftragnehmem, Lieferanten, Anbietern muss auf der Grundlage obijektiver Kriterien erfolgen, darunter
Quailitat, technische Eignung, Kosten, Planung, Dienstleistungen und Engagement fir sozial verantwortliche
Geschdafispraktiken.

Was wir fun missen:

e Wir wahlen unsere Geschdfispartner auf objekfiver Grundlage ohne Bevorzugung oder
Diskriminierung aus, indem wir ein strenges Auswahlverfahren anwenden und sicherstellen, dass
alle Angebote in fairer und transparenter Weise verglichen und bericksichtigt werden.

e Bitten Sie die zustéindigen Abteilungen (Entwicklung, Einkauf, Finanzen usw.) innerhalb des
Untemehmens, bei potenziellen Geschdaftspartnem eine Due Diligence durchzufGhren. Diese
Bewerlungen missen der besonderen Situation jedes Geschdftspartners und seinen
Auswirkungen auf das Unternehmen angepasst und angemessen sein.

e Durchfihrung von Geschéfisbesprechungen (einschlieBlich Definition von Leistung und Preis)
gemeinsam und in Anwesenheit eines Vertreters der Beschaffungsabteilung.

Was wir nicht tun dirfen:

¢ Verpflichtungen im Namen des Untemehmens gegeniber Geschdafisparinemn allein oder ohne
vorherige Beteiligung der Einkaufsabteilung und aller anderen Fihrungskrétte, die ein Interesse
haben, eingehen.

e Unseren Lieferanten missbré&uchliche Bedingungen (insbesondere in Bezug auf Zahlung, Fristen
usw.) auferiegen.

e Aufnahme einer Geschdfisbeziechung oder Fortsefzung der Zusammenarbeit mit einem
Geschdftspariner, der unsere Erwartungen nicht erfullt und unsere Prinzipien und Werte nicht
respekitiert.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN

1/ Ich habe einen ausgezeichneten Lieferanten gefunden, der meine technischen Bedirfnisse perfekt erfullt,
ich habe mit ihm Verhandlungen aufgenommen, um seine Ldsung zu besprechen, aber ich kann von ihm keine
zuvenassigen Informationen Uber seine finanzielle Gesundheit und seine Anforderungen an Preise und
Lieferbedingungen erhalten.

2/ Ich habe eine langjahrige und privilegierte Beziehung mit dem Verlreter eines unserer technischen
Dienstleister. Bei der jghrlichen Verdngerung seines Vertrags schickte mir mein Gesprachspariner seinen Verirag
zur Unferschrift, in dem er eine Verlegung seiner Einrichtung und eine Preiserhdhung erwdhnt. Wie kann ich
verhandeln,ohne unsere guten Beziehungen zu zerstéren?

GUTE PRAXIS

Bei der Aushandlung von Vertragsbeziehungen mit unseren Geschdaftspartnern missen Sie stets die zustandigen
Abteilungen und vor allem die Einkaufsabteilung so frih wie mglich einbeziehen, um sicherzustellen, dass die
Gesamtauswirkungen und Risiken for das Untemehmen angemessen bericksichtigt werden.

Es ist wichtig, mit Hilfe der zusttindigen Abfeilungen sicherzustellen, dass unsere Geschdfispariner stets
veraniwortungsbewusste und ethische Praktiken respektieren.
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Vertraulichkeit

Informationen sind wertvoll. Die unberechtigte Verbreitung interner Informationen kann zu Wertverlusten
fohren und sich nachteilig auf Delta Dore auswirken. In gleichem Sinne sind wir verpflichtet, auch
Informationen Uber unsere Handelspariner vor Weitergabe zu schiizen.

Was wir tun missen
e Verbreitung interner Informationen ausschlieBlich auf Personen beschrdnken, die diese
Informationen bendtigen und rechtméBig befugt sind.
e Daten beziglich unseres Unternehmens und unserer Handelspartner unter sicheren Bedingungen
aufbewahren.
e Vorab prifen, ob wir berechtigt sind, eine inteme Information an exierne Stellen weiterzugeben.

Was wir nicht tun dirfen
e An dffentlichen Orten Uber interne Informationen sprechen oder diese bearbeiten.

BEISPIELE FUR RISIKOSITUATIONEN
1/ Meine Freunde stellen mir oft Fragen Uber meine Arbeit, sie sind neugierig und méchten wissen, welche neuen
Produkie wir demndéchst herausbringen. Welche Informationen kann ich weitergeben?

2/ lch méchte in den sozialen Netzwerken die Innovationen der Gruppe teilen.

GUTE PRAXIS

Alle Informationen (schriftlich, elektronisch, verbal), auf die Sie Zugriff haben, die jedoch nicht éffentlich verfigbar sind,
miUssen als infeme Informationen befrachtet werden. Jegliche Verbreitung dieser informationen kann den
Untemehmensinteressen schaden. Kldren Sie stets mit Inren Vorgesetzien, inwieweit Sie berechtigt sind, bestimmte
informationen weiterzugeben.

Beachten Sie die Datenschutzregeln des Untemehmens und insbesondere die Regeln zum angemessenen Gebrauch
von Informationstechnologien und sozialen Netzwerken.
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Warnsystem

Wir ermutigen alle Mitarbeiter, ihre Bedenken bezuglich bestimmter Prakiiken, von denen sie Kenntnis haben
oder zu denen sie Hilfe oder Ratschldge bendtigen, offen anzusprechen.

Jeder einzelne Mitarbeiter ist gehalten, das Unternehmen zu informieren, wenn er Kenninis Ober eine fUr das
Unternehmen riskante Situation erhalt, die méglicherweise eine Verletzung der Rechtsvorschriften nach sich
Zziehen kann.

Es ist sehr wichtig, Risikosituationen sofort zu erkennen, um GeselzesverstdBe, aber auch VersioBe gegen die
Untemehmenspolitik und die Werte von Delta Dore zu vermeiden. Bei Verfehlungen kommt es darauf an,
mdglichst schnell zu reagieren, so dass die Situation nicht eskaliert und sich der Fehler nicht wiederholt.

Die DELTA DORE Gruppe hat ein sicheres Hinweisgebersystem eingerichtet.

Uber dieses exteme Warnsystem kdnnen sowohl unternehmensinterne als auch externe Personen - auf
Wunsch auch anonym - auf Risikosituationen hinweisen. Das Verfahren zur Abgabe einer Wamung finden
Sie im Intranet oder auf Anfrage bei der Personalabteilung, sowie auf der sicheren Warnseite des
Hinweisgebersystems.

Sie kdnnen sicher sein, dass die Situation streng vertraulich behandelt wird. Jede besorgniserregende
Situation, Uber die wir Meldung erhalten, wird emst genommen und zeitnah einer internen Untersuchung
unterzogen.

Delta Dore duldet keine Repressalien gegen Personen, die in gutem Glauben einen VerstoB melden oder
an einer Befragung teiinehmen. Die Meldungen mussen ehrich und exakt sein. Anzeigen, die darauf
abzielen, die Karriere oder den Ruf eines Mitarbeiters zu schédigen werden nicht toleriert.

Im Falle von Zweifeln oder Bedenken beziglich der Anwendung des Geselzes oder der ethischen Normen
kédnnen Sie sich an Ihre Hierarchie, funktionell oder operativ, oder an eines der Mitglieder des Ausschusses
"CSR & Compliance"” wenden, der innerhalb der DELTA DORE Gruppe eingerichtet wurde. Diese
Ansprechpartner haben die Aufgabe, den Mitarbeiter gegebenenfalls zu begleiten, kdnnen aber in keinem
Fall anstelle des Mitarbeiters die Warnung aussprechen.
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AbschlieBende Bestimmungen

Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich, alle in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Prinzipien, Regeln und
Pflichten einzuhalten. Bei Nichteinhaltung haftet sowohl der einzelne Mitarbeiter persénlich, als auch
mdoglicherweise das Unternehmen.

Gegen den Mitarbeiter, der den VerstoB begangen hat, kdnnen eventuell Sanktionen in Form von
angemessenen und verhdltnisméaBigen DisziplinarmaBnahmen ausgesprochen werden, zudem kdnnen
Rechtsverletzungen strafrechtlich und zvilrechtlich verfolgt werden. Eventuelle DisziplinarmaBnahmen sind
in Titel 3 — Kapitel 2 der Geschéfisordnung, in der dieser Verhaltenskodex enthalten ist, nGher ausgefhrt.

Der vorliegende Verhaltenskodex wurde dem gemeinsamen Betriebsrat und dem Ausschuss fOr Hygiene,
Sicherheit und Arbeitsbedingungen der Unternehmen Delta Dore, Delta Dore Finance und D2F zur
Konsultation vorgelegt und an die zustandige Verwaltungsbehdrde Obermittelt.

Der vorliegende Verhaltenskodex ist ein Anhang zur Geschdéftsordnung dieser Einheiten.
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